V)

ASOCIACE POSKYTOVATELU

Dotaznik pro rodinné pfislusniky

Dotaznik pro rodinné prislusniky slouzi ke zpracovani udaji v ramci systému Znacka kvality v socidlnich
sluzbach. Systém je zaméren na zvySovani Urovné kvality poskytovanych sluzeb v domovech pro seniory.
Hlavnim ucelem dotazniku je ovéfeni informaci sdélenych poskytovatelem k jednotlivym kritériim. Cisla
v zavorce u kazdé otazky jsou jen pro interni potfeby certifikatoru.

Informace k vypliovani dotazniku

Celkovy pocet otazek: 11

U kazdé otdzky oznacte jednu z moZnosti. Pokud V&s pribuzny danou cinnost jiz vykondvat nemduze,
ponechte tuto otdzku bez odpovédi.

Dotaznik je zcela anonymni.

1.

Ma vas pribuzny moznost ucastnit se vSsech nabizenych aktivit vdomoveé?

0 ano

[0 nevim

[0 N€ + ZAUVOANENI: .ottt et e et e
Muze vas pribuzny v pripadé potieby pozadat pracovniky o doprovod a zajisténi
dopravy napf. na nakup, na hibitov, do plivodniho bydlisté,...?

0 ano

O nevim

0 Ne + ZAUVOANENI: ..ot e
Muze vas pfibuzny anonymné vyuiit schranku divéry?

0 ano

[J nevim

[0 N€ + ZAUVOANENI: ettt et et et et r b s e
Zjistuje od vas (pfibuznych uzZivatell) zafizeni pravidelné alespori 1x roéné
spokojenost?

0 ano

O nevim

0 Ne + ZAUVOANENI: ..ottt et e
Ma moznost si vas pribuzny volit denni rezim
vstavani:

0 ano

0 nevim

0 Ne + ZAdUVOANENI: .ottt e
hygiena:

[0 ano

0 nevim

I N€ + ZAUVOANENI: cevveveeecteieectece ettt e er e e e



uklid (zaméstnancem zaftizeni):
[J ano
O nevim
[0 N€ + ZAUVOANENI: ..ottt et et reer e
6. Je dostatecné =zajiSténa intimita vasSeho pribuzného pfi osobni hygiené a
previékani?
0 ano
O nevim
0 Ne + ZAUVOANENI: ..ot

7. Je vasemu pribuznému pomahano kdykoliv pfi samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru domova? (otdzka se tykd predevsim uZivatelti s omezenou mobilitou)

0 ano
J nevim
[0 N€ + ZAUVOANENI: ..ottt et et et et eer s reerans
8. Je vasemu pribuznému kdykoliv pomahano pfi pouziti WC? (otdzka se tyka
predevsim uZivatelll s omezenou mobilitou)
0 ano
J nevim
[0 N€ + ZAUVOANENI: ..ottt et et e st

9. Mohl si Vas pribuzny pri nastupu do zarizeni ponechat svého praktického lékare?
[0 ano
[J nevim
[0 e + ZAUVOANENI: ..ot st et e e
10. MazZe vas pribuzny ménit zdravotni pojistovnu?
0 ano
[0 nevim
(I Ne + ZAUVOANENI: ..cveceeeeeeteeteet ettt st eer s e r s aenaa
11. Prostor pro vase dalsi sdéleni, ktera byste chtél/a doplnit:



