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Systém přidělení hvězd ZQ 
Domovy pro seniory a kombinace domovy pro seniory a domovy se zvláštním režimem 

 
K udělování hvězd dochází jednak na základě výsledného hodnocení, jednak na základě dílčích 
hodnocení v 5 základních oblastech. Hodnocení bude vyjádřeno bodově i procentuálně, s čímž 
koresponduje škála hvězd od jedné do pěti. Pokud zařízení v hodnocení nedosáhne na bodovou škálu 
jedné hvězdičky, nelze ohodnotit. 
 
Rozdělení hvězd podle dosaženého počtu bodů – celkem 
Max. počet dosažených bodů: 1000 (+ 20 bodů bonus) 
 

Počet hvězd Počet bodů % 

- 0 – 390,00 0 – 39,00 

* 390,10 – 540,00 39,01 – 54,00 

** 540,10 – 690,00 54,01 – 69,00 

*** 690,10 - 800,00 69,01 – 80,00 

**** 800,10 – 900,00 80,01 – 90,00 

***** 900,1 – 1000,00 90,01 – 100,00 

 
 
 

Rozdělení hvězd podle perspektiv 
 
1. Ubytování 
Max. počet dosažených bodů: 235 
1 % = 2,35 b. 
 

Počet hvězd % 

- 0 – 39,00 

* 39,01 – 54,00 

** 54,01 – 69,00 

*** 69,01 – 80,00 

**** 80,01 – 90,00 

***** 90,01 – 100,00 
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2. Stravování 
Max. počet dosažených bodů: 185 
1 % = 1,85 b. 
 

Počet hvězd % 

- 0 – 39,00 

* 39,01 – 54,00 

** 54,01 – 69,00 

*** 69,01 – 80,00 

**** 80,01 – 90,00 

***** 90,01 – 100,00 

 
 
 
 
 
 
 
3. Kultura a volný čas 
Max. počet dosažených bodů: 118 
1 % = 1,18 b. 
 

Počet hvězd % 

- 0 – 39,00 

* 39,01 – 54,00 

** 54,01 – 69,00 

*** 69,01 – 80,00 

**** 80,01 – 90,00 

***** 90,01 – 100,00 
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4. Partnerství 
Max. počet dosažených bodů: 224 
1 % = 2,24 b. 
 

Počet hvězd % 

- 0 – 39,00 

* 39,01 – 54,00 

** 54,01 – 69,00 

*** 69,01 – 80,00 

**** 80,01 – 90,00 

***** 90,01 – 100,00 

 
 
 
 
 
5. Péče 
Max. počet dosažených bodů: 238 
1 % = 2,38 b. 
 

Počet hvězd % 

- 0 – 39,00 

* 39,01 – 54,00 

** 54,01 – 69,00 

*** 69,01 – 80,00 

**** 80,01 – 90,00 

***** 90,01 – 100,00 

 


