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ZNACKA KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

AMBULANTNI SLUZBY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENiM — DENNi STACIONARE A CENTRA
DENNiCH SLUZEB

Prehled hodnocenych oblasti, perspektiv a subperspektiv

1. Prostorové dispozice a personalni zajisténi sluzby
1.1 Okoli a dostupnost zatizeni

1.1.1 Umisténi v obci

1.1.2 Dostupnost hromadnou dopravou

1.1.3 Pfistup k zafizeni

1.1.4 Parkovisté

1.1.5 Hlavni vchod do budovy

1.1.6 Oznaceni budovy

1.1.7 Navigace k zafizeni

1.1.8 Okoli budovy

1.2 Vnitfni dispozice a vybaveni

1.2.1 Technicky stav budovy

1.2.2 Tepelné podminky

1.2.3 Svételné podminky

1.2.4 Cistota mistnosti

1.2.5 Estetika mistnosti

1.2.6 Oznaceni mistnosti (pracovist)

1.2.7 Bezbariérovost, transportni systém

1.2.8 Satna uzivateld — prostor, vybaveni

1.2.9 Vybaveni satny uZivatell

1.2.10 Zazemi pro rodinné pfislusniky v dobé sluzby
1.2.11 Zazemi pro pracovniky sluzby

1.2.12 Ukladani cennosti

1.2.13 Sdileni informaci

1.2.14 Vybaveni socialniho zafizeni (WC, umyvarna, sprcha)
1.2.15 Zajisténi intimity

1.2.16 Signalizacéni systém

1.3 Mistnosti (pracovisté) a jejich vybaveni
1.3.1 Specialni terapeutické mistnosti
1.3.2 Specialni vybaveni

1.4 Personalni zajisténi sluzby

1.4.1 Pocet pracovnikll v pfimé péci

1.4.2 Kvalifikacni aroven pracovnik( v pfimé péci

1.4.3 Podpora zvySovani odbornosti ze strany organizace
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1.4.4 Supervize

2. Podpora integrace uZivatelli do bézného Zivota

2.1 Nabidka spolecenskych, kulturnich, sportovnich aktivit

2.1.1 Spolecenské a kulturni akce poradané v provozni dobé sluzby
2.1.2 Akce pofadané mimo provozni dobu sluzby

2.1.3 Sportovni akce porddané v provozni dobé sluzby

2.1.4 Jednodenni vylety (zajezdy)

2.1.5 Vicedenni pobyty (zajezdy, rekreace)

2.2 Moznosti a zplsoby zapojeni uZivatel(, kontakt s vrstevnickou skupinou
2.2.1 Volnocasova ¢innost

2.2.2 Mapovani potifebné miry podpory a pomoci

2.2.3 Kontakt s vrstevnickou skupinou

3. Rozvoj individudlnich kompetenci

3.1 Vzdélavani

3.1.1 A/3.1.1 B Podpora vzdélavani pro déti predskolniho véku s cilem pfipravy na vstup do povinné
Skolni dochazky / Podpora vzdélavani pro déti Skolniho véku

3.1.2 Specidlni pedagog v zafizeni

3.1.3 A/3.1.3 B Specialné pedagogicka podpora predskolnich déti pfi sestavovani individualniho planu
a vzdélavani / Psychologickd podpora pfi vzdélavani déti po ukonceni povinné Skolni dochazky a
dospélych

3.1.4 Kompenzacni a rehabilitaéni pomUcky

3.2 Podpora rozvoje socialnich a pracovnich kompetenci

3.2.1 Metody zjistovani pozitivnich a negativnich prozitkd

3.2.2 Zpracovana mapa téla

3.2.3 Rozvoj smyslU

3.2.4 Nécvik socidlnich dovednosti pomoci asistovanych ¢innosti
3.2.5 Denni program aktivit

3.3 Celozivotni vzdélavani
3.3.1 Dlouhodobé i kratkodobé vzdélavaci kurzy v ramci CZV
3.3.2 Vzdélavaci cile v IP

3.4 Psychologickd podpora
3.4.1 Psychologicka péce v zafizeni — diagnostika, poradenstvi na podporu spoluprace s uZivatelem
3.4.2 Psychoterapie

3.5 Komunikaéni kompetence

3.5.1 Rozvoj komunikacnich dovednosti

3.5.2 Alternativni a augmentativni formy komunikace (AAK)

3.5.3 Vyuziti vypocetni techniky ke komunikaci

3.5.4 Pfedavani informaci uzivateli dle jeho komunikacnich schopnosti
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3.6 Prace s rodinou

3.6.1 Pravidelna setkavani rodicl s vedenim

3.6.2 Aktudlni informace o ¢innostech pro rodinné pfislusniky
3.6.3 Vzdélavani rodicl

3.6.4 Spoluprace pfi tvorbé individualnich planl uzivatele

3.7 Spoluprace s navazujicimi socialnimi sluzbami
3.7.1 Spoluprace s jinymi zafizenimi

4. Péce a stravovani

4.1 Terapeuticka péce

4.1.1 Druhy terapii

4.1.2Individualni/skupinové terapie

4.1.3 Snoezelen

4.1.4 Koncept Bazdlni stimulace — aplikace

4.1.5 Koncept Bazalni stimulace — zakladni vzdélani pracovnik(
4.1.6 Koncept Bazalni stimulace — rozsifujici vzdélani pracovnik(
4.1.7 Supervizni sledovani BS

4.1.8 Ucelena rehabilitace

4.2 Socialni péce

4.2.1 Socialni Setfeni pfed nastupem uZivatele

4.2.2 komunikace s uzivatelem pti aplikace socidlni péce
4.2.3 Pomoc pfi samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
4.2.4 Pomoc pfi pouziti WC

4.2.5 Pomoc pfi pfijmu potravy

4.2.6 Polohovani a vyuzivani polohovacich pomucek

4.2.7 Spokojenost uzivatel(

4.3 Stravovani

4.3.1 Nabidka stravovani pro vegetariany

4.3.2 Nabidka dietni stravy

4.3.3 NevyuZivani stravovacich sluzeb

4.3.4 Nabidka napoju

4.3.5 Nabidka Upravy hrubosti stravy mletim, mixovanim, pro osoby, které maji problém s pfijimanim
celé potravy

4.3.6 Pocet jidel béhem dne

4.3.7 Individualni pomUcky ke stravovani

4.3.8 Prostirani stolu, ubrusy, kofenky, pfibory, ubrousky

4.3.9 Esteticka stranka stravovani

4.3.10 Vyzdoba prostor pro stravovani

4.3.11 Obsluha — servirovani

4.3.12 Kultura podavani stravy na lGzku pfi nepolohovani uzivatele
4.3.13 Samostatna pfiprava pokrm0 uZivatelem
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