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Metodika hodnoceni

Metodika hodnoceni v rdmci systému Znacka kvality v socialnich sluzbach je praktickym manualem
pro certifikatory. Je zde detailné uveden zplsob a forma hodnoceni jednotlivych subperspektiv
véetné pfifazeni pfislusného poctu bodl viem kritériim. Metodika uvadi, jakym zplsobem bude
ovéreno naplnéni jednotlivych kritérii. Vysledkem certifikace zafizeni je pfifazeni ptislusného poctu
hvézd.

Logika hodnoceni a systém bodovani

Maximalni pocet dosazenych bodu v systému hodnoceni je 1000 bodu. Navic je mozné ziskat jesté 20
bonusovych bod(. Celkovy pocet bodl je rozdélen dle vahy hodnocenych kritérii v jednotlivych
oblastech.

Kazdé hodnocené kritérium ma jinou bodovou hodnotu dle dileZitosti z pohledu uzivatele sluzby.
Hodnocené oblasti:

1) Ubytovani — hodnoti se kvalita bydleni, struktura vybaveni pokoji a veskerych spolecnych
prostor domova a jeho okoli, poskytované sluzby apod.
Max. pocet dosaZzenych bod(: 235

2) Stravovani — zde je ovérovana nejen kvalita stravy, ale i moZnost vybéru pokrmu, napoju a
celkova kultura a forma stravovani. Dale je také hodnocena mozZnost urceni ¢asu a mista
konzumace jidla apod.
Max. pocet dosazenych bodua: 185

3) Kultura a volny c¢as — tato oblast hodnoti strukturu spolecensko-kulturnich programi
domova, smysluplné traveni volného casu seniorl dle jejich potfeb a prani, nabidku
sportovnich, vzdélavacich, hobby aktivit a duchovnich program(, dobrovolnickou cinnost
v zatizeni apod.
Max. pocet dosazenych boda: 118

4) Partnerstvi — v této, asi nejdulezitéjsi, oblasti jsou hodnocena kritéria, kterd odrazi miru
sebeurceni, sobéstacnosti, rozhodovani, komunikace a individualniho pfistupu k uzivatelim.
Max. pocet dosazenych bodu: 224

5) Péce —zde je hodnocena jak socialni, tak oSetfovatelska péce a jeji jednotlivé elementy.
Max. pocet dosaZzenych bod(: 238

Systém nastaveni hvézd

K udélovani hvézd dochazi jednak na zakladé vysledného hodnoceni, jednak na zakladé dilcich
hodnoceni v 5 oblastech. Hodnoceni bude vyjadreno bodové i procentualné, s ¢imz koresponduje
skala hvézd od jedné do péti. Pokud zafizeni v hodnoceni nedosahne na bodovou skalu jedné
hvézdicky, nelze ohodnotit.

Rozdéleni hvézd podle dosaZeného poctu bodi — celkem
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Max. pocet dosazenych bod(: 1000 (+ 20 bodd bonus)

Pocet hvézd
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Pocet bodu
0-399,00
390,10 - 540,00
540,10 - 690,00
690,10 - 800,00
800,10 - 900,00
900,1 - 1000

Rozdéleni hvézd podle hodnocenych oblasti

1. Ubytovani

Max. pocet dosazenych bodu: 235

1%=2,35b.

Pocet hvézd
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2. Stravovani

Max. pocet dosaZzenych bod(: 185

1% =1,85 b.

Pocet hvézd
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0-39,00
39,01 - 54,00
54,01 - 69,00
69,01 - 80,00
80,01 - 90,00
90,01 - 100,00
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%

0-39,00
39,01 - 54,00
54,01 - 69,00
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90,01 - 100
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3. Kultura a volny cas
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Max. pocet dosazenych boda: 118

1%=1,18b.

Pocet hvézd
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4, Partnerstvi

%

0-39,00
39,01 - 54,00
54,01 - 69,00
69,01 - 80,00
80,01 - 90,00
90,01 - 100,00

Max. pocet dosazenych bodu: 224

1%=2,24b.

Pocet hvézd
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5. Péce

%

0-39,00
39,01 - 54,00
54,01 - 69,00
69,01 - 80,00
80,01 - 90,00
90,01 - 100,00

Max. pocet dosazenych bodu: 238

1%=2,38b.

Pocet hvézd
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Nastroje hodnoceni

Dotazniky:
1. Dotaznik pro uZivatele — ¢ast A (= dotaznik spokojenosti uzivatel)

2. Dotaznik pro uzivatele — ¢ast B (imobilni/mobilni uzivatelé/uzivatelé, ktefi nastoupili
v poslednim pulroce)

3. Dotaznik pro poskytovatele
4. Dotaznik pro zaméstnance (zdravotnicti/socialni)
5. Dotaznik pro rodinné pfislusniky

Ptilohy pozadované od zatizeni (napft. jidelni listky, pfehled aktivit,...)
Osobni dotazovani uZivatell, zaméstnancl a poskytovatele v den hodnoceni

Ovérovani informaci v den hodnoceni vlastnim pozorovanim certifikatora

Moznosti hodnoceni

1.

Zafizeni uspéje v hodnoceni a na zakladé dosazeného poctu bod(i mu bude udélen pfrislusny
pocet hvézd.

Zafizeni neuspéje v hodnoceni s malym rozdilem bod(. V tomto pfipadé ma zafizeni moznost
pozadat certifikatory o opravné hodnoceni po odstranéni nedostatk(l. Opravu provede stejny
certifikator, ktery realizoval hodnoceni v ¢asovych odstupech uvedenych v metodice
hodnoceni.

Zafizeni neuspéje v hodnoceni z vaznych dlvodu. Dalsi hodnoceni po odstranéni nedostatki
je moZné nejdtive po jednom roce.

Prubéh certifikace zafizeni

1
2.
3.
4

Vyjadreni zajmu zafizeni o certifikaci
Vyhodnoceni vstupnich kritérii certifikatory
Uzavieni smlouvy o certifikaci
Zaslani podkladll do zafizeni:
e dotaznik pro uzZivatele — ¢ast A
e dotaznik pro poskytovatele
e seznam pozadovanych pfiloh
Zaslani vyplnénych podkladl zpét certifikatordm
Oznameni o terminu hodnoceni v zafizeni
Realizace hodnoceni v zafizeni — prvni ndvstéva:
e Ovérovani odpovédi v dotazniku pro poskytovatele
e Prohlidka zafizeni, vlastni pozorovani a hodnoceni certifikatory
* Dotazovani uzivateld (imobilni/mobilni/nové nastoupivsi)

* Dotazovani zaméstnanc( (zdravotnicti/socialni)
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e QOvérovani pozadovanych pfiloh
¢ Vyplnéni zdznamového archu
e ZjiSténi prikladu dobré praxe
8. Vyhodnoceni vyplnénych dotaznik(:
e Bodovani
¢ Definovani pfip. rozpord mezi odpovédmi poskytovatele, uzivatelll a zaméstnancu
9. Druhd navstéva zafizeni — v pfipadé zjisténi nesrovnalosti
10. Zpracovani vysledné zpravy:
¢ Prdbéh hodnoceni
¢ Vysledky hodnoceni — pocet dosaZzenych bodU (celkovy i dle dil¢ich oblasti)
e Udéleni ptislusného poctu hvézd (celkové i dle dil¢ich oblasti)
¢ Seznam doporuceni a navrhll na zlepseni
11. Certifikace zafizeni:
e Zlata cedulka — vysledné hodnoceni
e Stfibrné cedulky —hodnoceni dil¢ich oblasti
* Pisemné certifikdty — celkové hodnoceni + hodnoceni dil¢ich oblasti
12. Zverejnéni vysledku hodnoceni:
» APSS CR zverejni vysledky hodnoceni na webovych strankach zQ

¢ Dalsi zverejnéni vysledkl je plné v kompetenci certifikovaného zafizeni

Platnost certifikace

Znacka kvality v socialnich sluzbach je udélovana certifikovanému domovu na obdobi 3 let. Po této

dobé musi dany domov prokazat svoje kvality znovu, aby se mohl prezentovat timto ocenénim po
dalsi 3 roky.
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