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Prirucka Znacky kvality v socidlnich sluzbach

Pfirucka Znacky kvality v socidlnich sluzbach (ZQ) je zakladnim dokumentem pro hodnoceni
v systému ZQ. Obsahuje souhrn vSech 283 kritérii kvality, ktera jsou v ramci certifikace hodnocena.
Prirucka ZQ je vysledkem vice nez dvouleté usilovné prace ceskych odbornikd v oblasti poskytovani
socidlnich sluzeb v domovech pro seniory.

Struktura a obsah pfiru¢ky byl spoluvytvafen a konzultovdn na pravidelnych setkdnich odborné
pracovni skupiny. Zpracované verze pfirucky ZQ byly nékolikrat pfipominkovany ¢leny odborné
komise a findlni verze byla posouzena celkem 5 nezdvislymi recenzenty, ktefi poskytli podnétné
navrhy k zapracovani.

Stanovena kritéria a celkova hodnotici logika byla ovérena nékolika zpUsoby. Vybér, zavaZnost a popis
jednotlivych kritérii byl ovéfen socialnim Setfenim nejen u senior(i z nékolika domov( pro seniory
v celé CR, ale také u seniord Zijicich v domech s pecovatelskou sluzbou a v domdcnostech. V rdmci
pilotniho ovéreni systému hodnoceni v 12 domovech pro seniory s kapacitou 10-400 lGzek v 6 krajich
CR, které bylo certifiktory realizovano v unoru 2011, byla ovéfena hodnotici logika a praktické
vyuziti prirucky ZQ. Po zkuSenostech z pilotniho ovéfeni doznala ptirucka ZQ zmén, které byly po
projedndni a schvaleni odbornou komisi ZQ zapracovany.

Model hodnoceni

Pfirucka ZQ predstavuje systém hodnoceni kvality vdomovech pro seniory, ktery je zalozen na
zfejmé nejznaméjsim modelu méreni a hodnoceni kvality Zivota vyvinutym Centrem pro podporu
zdravi pfi Univerzité Toronto v Kanadé. Tento vicerozmérny model vychazi z holistického pojeti
kvality Zivota a zahrnuje pét zakladnich domén:

Zdravi

Rodina a socialni Zivot
Bydlisté, komunita a okoli
Prace a profesni rozvoj

vk W

Volny ¢as a osobni rozvoj

Stanoveni oblasti, perspektiv, subperspektiv a kritérii

Hodnoceni v systému ZQ je zaloZzeno na ovérovani kritérii. V rdmci systému je stanoveno celkem 5
vstupnich kritérii, jejichZ splnéni opraviuje zafizeni ke vstupu do systému hodnoceni. Pokud zatizeni
splni vstupni kritéria, mQze byt hodnoceno v systému ZQ. V ramci 5 oblasti (ubytovani, stravovani,
kultura a volny cas, partnerstvi, péce), které se dale cleni do 24 perspektiv a 166 subperspektiv, je
hodnoceno celkem 283 kritérii. Bodové hodnoceni miZe byt navySeno jesté prostiednictvim 4
bonus.

Kritéria pro vstup do systému hodnoceni:
1. Moznost uzamceni pokoje uZivatelem
2. Volny pohyb uZivatel( v zatizeni

3. Kapacita tfi a vicelGZzkovych pokoju
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4. Bezbariérovost

5. Prlichozi pokoje

Prehled hodnocenych oblasti, perspektiv a subperspektiv:

1  Ubytovani

1.1  Pokoj

1.1.1  Vstup pres predsinku

1.1.2 WG, koupelna, sprcha

1.1.3  Kuchynska linka, kout

1.1.4 Madla v koupelné

1.1.5 Balkon, terasa

1.1.6  Pripojka telefonu

1.1.7 MoiZnost pfistupu na internet

1.1.8 Televizor na pokoji, pripojka TV na pokoji, domaci videokanal
1.1.9 Signalizacni, dorozumivaci zafizeni
1.1.10 Pripojeni el. Pristrojl

1.1.11 Lednice na pokoji

1.1.12 Vybaveni pokoje

1.1.13 Vlastni nabytek

1.1.14 Predméty pro vybaveni pokoje

1.1.15 Uzamykatelnad skfirika na pokoji, trezorek
1.1.16 T¥i ¢i vicelGzkové pokoje

1.1.17 Pocet lGzek, % 1lGzkovych pokojli
1.1.18 Zastinéni

1.1.19 Usporadani pokojl

1.1.20 Domai mazlicek na pokoji

1.1.21 Apartmanové ubytovani

1.1.22 MoiZnost oznaceni ¢i neoznaceni pokojl
1.1.23 MoiZnost regulace teploty na pokojich
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1.2
121
1.2.2
123
1.2.4
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.2.9
1.2.10
1.2.11
1.2.12
1.2.13
1.2.14

1.3
131
13.2
133
134
135
1.3.6
1.3.7
1.3.8
1.3.9
1.3.10
1.3.11
1.3.12

14

141
14.2
143
14.4
145

Spolecné prostory

Malé spolecenské mistnosti

Velka spolecenska mistnost

Soucet véech spole¢enskych mistnosti v m?
Mistnost, prostor pro kuraky

Mensi jidelny

Bezbariérovost

Madla ve spolec¢nych prostorach

Nocni osvétleni

Vybaveni vytahu

Optické rozliseni pater

Mistnost pro prani a suseni pradla
Spolecna kuchyrika s pedici troubou
Nouzové osvétleni

Velka koupelna pro koupdni ve vané a hygienu osob se ztratou mobility

Objekt

Orientacni/informacéni systém
Hostinské pokoje

Bazén

Prostor pro duchovni programy
Otevienost objektu

Prijemné prostredi

Zelen v interiéru domova
Cistota prostfedi domova
Barevnost prostiedi domova
Kuchynisky, pradelensky provoz a dalsi provozy
Vybaveni objektu EPS
Vybaveni zafizeni recepci

Okoli domova

Vybaveni nejblizsiho okoli domova

Park, zahrada

Parkovani

Navaznost na mistni (vefejnou) dopravu
Navigace k domovu z okoli
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1.5 Sluzby

1.5.1 Kavarna, cukrarna

1.5.2 Kadernictvi

1.5.3 Manikura, pedikura
1.5.4 Zubniordinace

1.5.5 Ordinace lékare

1.5.6 Uklid pokoje

1.5.7 Vedeni depozitniho uctu
1.5.8 Drobné opravy v zatizeni
1.5.9 Obchod

2 Stravovani

2.1 Vybér zjidel

2.1.1  Vybér z vice jidel

2.1.2 Nabidka stravovani pro vegetariany

2.1.3 Nabidka dietni stravy

2.1.4 NevyuZivani stravovacich sluzeb

2.1.5 Nabidka napoijl

2.1.6 Pocet studenych, resp. teplych veceti tydné

2.1.7 Zajisténi nutricni péce

2.1.8 Pestrost stravy

2.1.9 Dostupnost nutri¢nich pfipravkl pro osoby, které nepftijimaji béznou stravu

2.1.10 Nabidka Upravy hrubosti stravy mletim, mixovanim pro osoby, které maji problém
s pfijimanim celé potravy

2.2 Struktura a ¢as podavani jidel
2.2.1 Pocet jidel béhem dne

2.2.2  Casova flexibilita vydeje jidel
2.2.3 Vybér mista konzumace

2.3 Kultura a forma stravovani

2.3.1 Prostirani stolu, ubrusy, kofenky, pfibory, ubrousky

2.3.2 Cistota prosttedi, nadobi, ptibord

2.3.3 Vyzdoba prostor pro stravovani

2.3.4 Obsluha —servirovani

2.3.5 Kultura podavani stravy na lGzku, na pokoji uzivatele, v malych jidelnach
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3 Kultura a volny cas

3.1 Kultura

3.1.1 Kulurni a spolecenské akce odpovidajici cilové skupiné

3.1.2 Informovanost uZivatell o kulturnich a spolecenskych akcich a umozZnéni Gc¢asti na nich
3.1.3 Domov nabizi navstévy kult. a spol. akci mimo domov

3.1.4 Moznost zapujceni knih

3.1.5 Promitani film{

3.1.6 Moznost Cetby tisku

3.1.7 Domov nabizi prostor pro usporadani rodinnych akci

3.1.8 Domov nabizi prostor pro vlastni kulturni a spolecensky Zivot uZivatell

3.2 Sporta pohyb

3.2.1 Individualni a skupinové sportovni aktivity

3.2.2 Domov nabizi prostory pro vlastni sportovani uzivatel(
3.2.3  \Vylety

3.3  Duchovni programy

3.3.1 Nabidka pravidelnych bohosluzeb

3.3.2 Zprostiedkovani kontaktll na duchovni, individualni pastoraéni péce
3.3.3 Nabidka duchovni literatury

3.4 Vzdélavani
3.4.1 Pravidelné prednasky, diskusni porady, besedy, kurzy, vyuka jazykd, trénovani paméti
3.4.2 Vyuka PC dovednosti

3.5 Dobrovolnictvi

3.5.1 Moznost vyuzZit sluzeb dobrovolnik(, vytvoreni moznosti pro uzivatele, aby sami mohli
poskytovat sluzby dobrovolnika

3.5.2 Moznost vybéru dobrovolnika

3.5.3 Pravidelné zjistovani spokojenosti uZivatell s dobrovolniky a zprostfedkovanymi sluzbami

3.6 Hobby aktivity

3.6.1 Zarizeni disponuje vybavenymi prostory pro tvofivé ¢innosti a hobby aktivity uZivateld
3.6.2 Nabidka pravidelnych hobby aktivit

3.6.3 Obmeénovani aktivizacnich programi na zakladé potreb uZivatell

3.6.4  Aktivity dostupné i imobilnim uZivatelim

3.6.5 Aktivity se zviraty

3.7 Doprava, asistence mimo domov

3.7.1 Individualni doprovod (asistence) na zakladé osobnich potfeb a prani uzivatele vlastnimi
pracovniky i zprostfedkované jinymi poskytovateli ¢i dobrovolniky

3.7.2  Zajisténi kratSich vyjizdék za rGznymi Gcely

3.7.3 Nabidka dopravy automobilem poskytovatele




X

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

4  Partnerstvi
4.1 Komunikace
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4.1.1
4.1.2
413
4.1.4
4.1.5
4.1.6
4.1.7
4.1.8
4.1.9

4.2

421
4.2.2
4.2.3
4.24
4.2.5

4.3

431
4.3.2
4.3.3
434
4.3.5
4.3.6
4.3.7
4.3.8

4.4

441
4.4.2
443

Pravidelny zpravodaj organizace
Centralni rozhlasové vysilani

Aktualni informace na nasténkach
Pravidelna setkani s vedenim
Informovanost uzivatele

Informace zdjemctim o sluzbu
Alternativni komunikace

Oznaceni zaméstnancl

Nasténka s fotografiemi zaméstnancl

Zpétna vazba

Zpétna vazba od uZivatell

Existence rady/vyboru obyvatel, uzivatel(
Schranky daveéry

Zjistovani poznatkt od rodinnych pfislusnikd
Spokojenost klientd

Individualni ptistup

Adaptacni proces u nové prichozich uZivatel(

Individualni navstévy feditele/feditelky zatizeni u uzivateld
Volby denniho rezimu

Vybér pokoje, spolubydlictho béhem pobytu v zafizeni
Vymeéna klicového pracovnika, prdvo odmitnout pracovnika
Individualni rozhovory

Prani a oslavy narozenin

Pobyt uZivatelll venku (v exteriéru)

Respektovani osobniho prostoru a dodrzovani etickych pravidel

Vstup do pokoje a zavirani dveti pokoje

Zajisténi intimity klienta pfi osobni hygiené, prevlékani, oSetfovatelské péci apod.

Zajisténi mlcenlivosti zaméstnancl
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5 Péce
5.1 Socialni péce
5.1.1 Socialni Setfeni v misté pobytu uZivatele
5.1.2 Koeficient pracovnik(l v pfimé péci
5.1.3 Kontrolni systém pFimé péce
5.1.4 Komunikace s uzZivatelem pfi osetrovatelském procesu
5.1.5 Pocet vykonl osobni hygieny mimo l0zko
5.1.6 Pocet vykonu osobni hygieny na IGzku
5.1.7 Hygiena dutiny Ustni a péce o zubni ndhradu
5.1.8 Pouzivani jednorazovych pomicek pfi osobni hygiené
5.1.9 Péce o nehty
5.1.10 Péce o kizi
5.1.11 Pomoc pfi samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
5.1.12 Pomoc pfi pouziti WC
5.1.13 Bazalni stimulace
5.1.14 Pomoc pti pfijmu potravy
5.2  Terapeuticka péce
5.2.1 Individualni a skupinové terapie vhodné pro cilovou skupinu
5.3  Zdravotni péce
5.3.1 Rehabilitacni zdravotni péce
5.3.2 Ergoterapie
5.3.3 Fyzioterapeut v zafizeni
5.3.4 Vodolécba
5.3.5 Elektrolécba
5.4  Antidekubitni program (prevence vzniku prolezenin)
5.4.1 Vybaveni
5.4.2 Systém prevence dekubit(
5.5  Zajisténi zdravotni péce
5.5.1 Podpora uZivatell pfi zajisténi praktického lékare
5.5.2  Zajisténi sluzeb odbornych lékaf
5.5.3 Podpora uzivatel( pfi vybéru zdravotni pojistovny a respektovani vybéru
5.5.4 Prevence padl
5.5.5 Sledovani a podpora pitného reZzimu u osob s rizikem dehydratace
5.5.6 Sledovani a podpora pfijimani potravy u osob s rizikem malnutrice
5.5.7 Kontrolni systém oSetfovatelského procesu
Bonusy
1. Model E-Qalin v zafizeni
2. Jiné modely méreni a zvySovani kvality
3. Ochrana Zivotniho prostredi
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4. Bezpecnost
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