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MINISTERSTVO CESKA
NARODNI POLITIKA KVALITY PRUMYSLU A OBCHODU KVALITA






České firmy kvalitu umí 
Praha, 11. listopadu 2014 - Rada kvality ČR a Řídící výbor Programu Česká kvalita dnes oznámili předání dalších 18 ocenění výrobkům a službám v Programu Česká kvalita. Certifikáty opravňující k užívání značky Česká kvalita převezmou dnes zástupci oceněných firem na galavečeru pořádaném pod záštitou prezidenta České republiky Miloše Zemana, premiéra Bohuslava Sobotky, ministra průmyslu a obchodu Jana Mládka a místopředsedy Senátu PČR Přemysla Sobotky. V době, kdy dramaticky stoupá počet odhalených nebezpečných výrobků na českém trhu, jsou tato ocenění nejen skvělou orientací pro spotřebitele při nákupu kvalitního zboží, ale i dokladem dobré práce českých firem, které jsou schopny dodávat produkty plně srovnatelné se světovou špičkou.
Výrobky a služby, které získají právo používat některou ze značek v Programu Česká kvalita, musí v přísných testech akreditovaných zkušeben prokázat, že jsou nadstandardně kvalitní, absolutně bezpečné pro spotřebitele a že splňují jak veškeré zákonné tak i nadstandardní požadavky stanovené Řídícím výborem Programu Česká kvalita. Díky průběžné kontrole ve výrobě i v obchodní síti mohou zákazníkům garantovat špičkovou kvalitu nejen v okamžiku udělení značky, ale po celou dobu, na kterou bylo právo jejího užívání uděleno. Nabídnou tak nejen absolutní jistotu při nákupu spotřebitelům, ale udělená značka je pro firmu i výbornou reklamou a nástrojem marketingu. 
"Program Česká kvalita, který naše ministerstvo zaštiťuje, je především jedním z nástrojů, jak ochránit spotřebitele před nekvalitními a zejména nebezpečnými výrobky na trhu. Důležitá je samozřejmě i kontrolní činnost ČOI a dalších orgánů, ale prevence je vždy lepší, než represe. A dobrovolné nezávislé ověřování kvality umožňuje zákazníkům bezrizikové nákupy a pro české firmy je dokladem vynikající úrovně jejich produkce a výbornou reklamou," říká Jan Mládek, ministr průmyslu a obchodu. 

Nejen na český, ale na celý evropský trh přichází velké množství výrobků, které nesplňují kvalitativní, a často ani nejdůležitější bezpečnostní parametry. Ty, které jsou zdraví a životu nebezpečné jsou monitorovány jednotným evropským systémem RAPEX, který soustřeďuje nálezy kontrolních orgánů v zemích EU. A přestože kontrolní orgány mohou prověřit jen zanedbatelné procento ze všech produktů na trhu, počet nahlášených nebezpečných výrobků neustále roste.
"Situace na trhu se skutečně mění k horšímu. Počet zdraví a životu nebezpečných výrobků nahlášených Českou obchodní inspekcí do evropského systému RAPEX v roce 2013 vzrostl meziročně na trojnásobek," říká Jan Taraba, ředitel Národního střediska podpory kvality. "A protože není ve finančních možnostech žádného státu prověřit všechny výrobky, které přichází na trh, zbývá jen jediná možnost, jak se spotřebitelé můžou chránit: nezávislé značky kvality. V naší zemi jsou sdružené v Programu Česká kvalita " dodává Jan Taraba.

 Nezávislé značení kvality skutečně zaručuje spotřebiteli, že nakoupí bezpečný a nadstandardně kvalitní výrobek. Jeden problém ale zatím neumožňuje plně využít potenciál, který by Program Česká kvalita mohl nabídnout spotřebitelům i českým firmám: jen malé procento z výrobků nabízených českými obchody má právo být označeno značkou kvality.
"Výrobci a obchodníci zatím necítí dostatečný tlak spotřebitelů na kvalitu a bezpečnost nabízeného zboží. A dokud nebude existovat dostatečně silná poptávka po výrobcích označených Českou kvalitou, nebudou firmy dobrovolné ověřování kvality využívat. Přeci jen pro získání značky musí uhradit náklady na testování v akreditované zkušebně a i když to nejsou žádné závratné částky, tak žádný podnikatel nevydává rád víc peněz, než musí. Těch osvícených, kteří si uvědomují, že se jim investice do ověření kvality vrátí, je zatím bohužel málo," vysvětluje Robert Szurman, předseda Rady kvality.
Je tedy především nutné seznámit spotřebitele s riziky, která jim při nákupu spotřebního zboží hrozí, aby vyvinuli tlak na výrobce a obchodníky v zájmu zlepšení kvality zboží na trhu. Nebezpečí hrozící při nákupu spotřebního zboží je totiž mnohem zákeřnější, než u potravin, protože následky používání např. textilu s karcinogenními barvivy, nebo hraček s ftaláty se projeví až po delším čase. Podle RAPEXu jsou přitom nejnebezpečnější právě oděvy, textil a hračky, které tvoří dohromady polovinu nebezpečných výrobků na trhu. A komplikace, které mohou zavinit, jsou opravdu velmi vážné: způsobují vážná chronická onemocnění (alergie, astma, rakovinu), často i s trvalými následky. Samostatnou kategorií jsou pak nekvalitní dětské botičky, díky kterým celá třetina dětí přichází do prvních tříd s – často nenávratně – poškozenýma nohama.

18 nově oceněných výrobků a služeb na Galavečeru s Českou kvalitou je samozřejmě jen kapkou v moři těch nekvalitních. Pokud jim ale spotřebitelé začnou dávat přednost a budou kvalitu důsledně vyžadovat, situace postupně bude měnit k lepšímu. Program Česká kvalita je důležitou částí této cesty ke kvalitě.
Další informace: Tomáš Kouřil, 603-436 839, kouril.tomas@gmail.com
	Název firmy
	oceňovaný produkt
	předávaná značka Česká kvalita

	Dadka Vracov s.r.o.
	ložní prádlo pro děti do 3 let a dospělé
	QZ - Zaručená kvalita

	Prádelna Koudelka a syn s.r.o.
	prádelenské služby
	QZ - Zaručená kvalita

	Hlavní město Praha
	dětské hřiště Štěpánkova, Praha 5
	Hřiště-sportoviště-tělocvična-ověřený provoz

	Město Česká Třebová
	dětské hřiště "Rákosníček", sídliště Lhotka
	Hřiště-sportoviště-tělocvična-ověřený provoz

	Dýhy Večeřa a spol., s.r.o.
	zakázková výroba nábytku
	Česká kvalita Nábytek - služby

	JECH CZ s.r.o.
	zakázková výroba nábytku
	Česká kvalita Nábytek - služby

	SENIOR centrum Blansko, příspěvková organizace
	Domov pro seniory, Domov se zvláštním režimem
	Značka kvality v sociálních službách

	Městská správa sociálních služeb, Kadaň
	Domov pro seniory 
	Značka kvality v sociálních službách

	AŽD Praha s.r.o.
	poskytování telematických služeb pro řízení dopravy
	Certifikované služby IT

	KOPOS KOLÍN a.s.
	univerzální elektroinstalační krabice do zateplení
	ESČ

	MODUS, spol. s r.o.
	svítidlo Q DECO SKY
	ESČ

	OSMOST s.r.o.
	houbičky pro děti - mašinka
	Bezpečné hračky

	DZO s.r.o.
	dětská obuv s pevným vedením paty
	Zdravotně nezávadná obuv - bota pro Vaše dítě ŽIRAFA

	Beďa - obuv s.r.o.
	dětská usňová vycházková obuv, dětská usňová capáčková obuv
	Zdravotně nezávadná obuv - bota pro Vaše dítě ŽIRAFA

	D.P.K., spol. s r.o.
	dětská usňová vycházková obuv letní i celoroční
	Zdravotně nezávadná obuv - bota pro Vaše dítě ŽIRAFA

	RATAJ a.s.
	bezosé spirálové dopravníky
	CZECH MADE - výrobky

	Sdružení nájemníků ČR
	poskytování odborné konzultace a pomoci potřebným v bytové problematice
	CZECH MADE - služby

	TESCOMA s.r.o.
	konvice TEO TONE s vyluhovacími sítky
	ITC certifikovaná kvalita


Oceněné výrobky a služby

O Programu Česká kvalita

Problémy se stále vyšším množstvím nekvalitních výrobků na českém trhu a vzrůstající množství různých pseudoznaček kvality vedly v roce 2002 k vyhlášení vládního programu na podporu prodeje kvalitních výrobků 
a služeb - Programu Česká kvalita. Jeho hlavním cílem bylo zlepšit informovanost spotřebitelů o nabídce kvalitních výrobků a služeb na českém trhu a umožnit jim orientaci při nákupu. 

Program byl od počátku koncipován jako otevřený. Umožňoval kterékoli organizaci, která se rozhodla udělovat některou ze značek kvality, aby svoji značku do programu přihlásila, pokud zvládne splnit přísná kritéria, stanovená a kontrolovaná Řídícím výborem programu.

Hlavním smyslem této strategie bylo "oddělit zrno od plev" - poukázat na poctivé značky, které jsou udělovány jen po přísném a nezávislém ověřování kvality a podléhají pravidelné kontrole a odlišit je od značek, které nic neznamenají a které jsou jen grafickým prvkem na obalu sloužícím k matení zákazníků. Pokud konkrétní značka splní podmínky zásad programu, najdou spotřebitelé na obalu výrobku kromě původní značky i logo Česká kvalita, které dokladuje ověřenou kvalitu, a to nad rámec předpisů a zákonných požadavků na výrobek či službu. Program umožňuje zviditelnění značek kvality  různých oborů, odborných cechů a sdružení.

Do programu tak postupně každým rokem přibývají nové značky, takže v současné době můžou zákazníci najít logo Česká kvalita po boku 20 značek kvality různých oborů výroby a služeb.

Program Česká kvalita však není jen vodítkem pro spotřebitele. Podnikatelům dává možnost, aby poskytli svým zákazníkům objektivní záruku kvality a odlišili se od konkurence. Obzvláště pro nové a menší firmy může být cestou k proniknutí na nové trhy bez nákladné reklamy. Uvažuje se, že v budoucnu bude držení značky v Programu Česká kvalita též zohledňováno ve výběrových řízeních. 

Program Česká kvalita garantuje spotřebitelům:

Kvalitu výrobku (služby) ověřila nezávislá zkušebna - Nestačí, že výrobce prohlásí produkt za kvalitní. Renomovaná nezávislá zkušebna musí jeho kvalitu prověřit a potvrdit.

Kvalita je průběžně kontrolována - Dodržování kvality je kontrolováno. V případě porušení pravidel je značka odebrána.

Je ověřována spokojenost zákazníků s výrobkem či službou - Zákazníci jsou dotazováni, jak jsou spokojeni 
s výrobkem či službou. Pokud jsou zákazníci nespokojeni, je značka odebrána.

Program Česká kvalita je garantován vládou ČR - Program byl přijat usnesením Vlády ČR. Na jeho objektivitu 
a nestrannost dohlíží Řídící výbor, složený ze zástupců spotřebitelských organizací, podnikatelských svazů, orgánů státní správy, Rady kvality ČR a České společnosti pro jakost.

Program Česká kvalita je jediným programem označování kvalitních výrobků a služeb v ČR vyžadujícím opravdu nezávislé ověřování kvality oceněných produktů.

K 11. 11. 2014 byly v Programu Česká kvalita zaregistrovány značky:

Bezpečná a kvalitní hračka (kvalitní hračky pro děti), Bezpečné hračky (hračky s ověřenou bezpečností), Certifikované služby IT (kvalitně poskytované služby v oblasti informačních technologií), Certifikovaný e-obchod (prověřené internetové obchody), CG (výrobky pro plynárenství), Czech Made (kvalitní zboží a služby z různých odvětví průmyslu), Česká kvalita - Nábytek (nábytek s ověřenou kvalitou), ESČ (bezpečné elektrické spotřebiče), EŠV (ekologicky šetrné výrobky) a EŠS (ekologicky šetrné služby), Horeca Select (potravinářské výrobky pro hotely, restaurace a catering v síti Makro), Hřiště-sportoviště-tělocvična – Ověřený provoz (bezpečná hřiště a sportoviště), ITC certifikovaná kvalita (bezpečné a kvalitní spotřební zboží), Kvalitní a bezpečná a montáž (montáž elektrických zařízení), Osvědčeno pro stavbu (výrobky, které splňují veškerá kvalitativní a bezpečnostní kritéria pro použití ve stavbách v ČR), Práce postižených (označující výrobky vyrobené postiženými spoluobčany), Q21 - prodejna 21. století (označení prodejen, které splňují požadavky na kvalitu prodávaných výrobků i prodeje), QZ – zaručená kvalita (textilní výrobky a služby prádelen a čistíren), SZUTEST - product tested (nezávisle prověřené průmyslové výrobky), Zdravotně nezávadná obuv - Bota pro Vaše dítě "Žirafa" (certifikovaná obuv pro děti) a Značka kvality v sociálních službách (označení kvalitních domovů pro seniory a dalších sociálních zařízení).

Program Česká kvalita vychází ve svých zásadách z obdobného jednotného systému značek kvality, který v Německu úspěšně funguje již desítky let. 
