znacka kvality

B Text: Bc. Nadézda Kubalovd,
reditelka Domu seniorii ,, Pohoda®, o. p. s.,
Orlovd-Lutyné
Bc. Vitézslava Lojkovd,
vedouci socidlné zdravotniho tseku

Pro ovéteni toho, na jaké urovni posky-
tujeme nasim uzivatelam socialni sluzbu,
jsme jiz podruhé dobrovolné absolvovali
externi certifikaci ,Znacka kvality v so-
cialnich sluzbach®, kterou zavedla Asocia-
ce poskytovatelti socialnich sluzeb CR pro
nékteré druhy socidlnich sluzeb. Kvalita je
oznafovana po¢tem hvézdicek, stejné jako
napt. u hotela.

Je nutno podotknout, Ze certifikaci
»Znackakvality v socidlnich sluzbach“jsme,
jako prvni v Orlové, absolvovali jiz v roce

2012. Byli jsme obezndmeni s tim, co po nas
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budou externi odborni pracovnici, kteti
provadéji certifikaci, pozadovat. Pfedem
jsme dostali dotazniky, jak pro organizaci,
tak pro nase klienty, a vypracované odpové-
di jsme poslali zpét k vyhodnoceni. Védeéli
jsme, Ze se Znacka kvality udéluje na zakla-
dé hodnoceni uzivateli. Proto pro nas bylo
dilezité zucastnit se tohoto projektu, ktery
je vlastné ptimym hodnocenim ze strany
téch, kterym socialni sluzbu poskytujeme
— nasich seniorti. Kazdé hodnoceni zven¢i
poskytne organizaci obraz, na zakladé kte-
rého muzete drovenl sluzby zkvalitiiovat.
Po celé &tyti roky jsme se snazili zlepsovat
to, na co byly finan¢ni prostfedky nebo pro
co jsme nasli partnera (napt. doslo k dil¢im
upravam socidlnich zatizeni v ptizemi do-
mova, ve spoluprici s DC ADRA jsme zajis-
tili pro nékteré klienty dobrovolniky, stale
jsme inovovali aktiviza¢ni ¢innosti senio-
rd, inovovaly se organizované spole¢enské
akce, zajistovala se kvalitni o3ettovatelska
péle, zaméstnanci se vzdélavali v kon-
ceptu Bazalni stimulace aj). D4 se ¥ici, Ze
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Vizitka spokojenosti uzivatelu
— pocet udelenych hvézd

priprava dlouhodobé spocivala v kvalitné
poskytované sluzbé. Vysledek certifikace
nelze ovlivnit jednordzovymi pracovnimi
¢innostmi zaméstnanci. Skuteéné se jedna
o dlouhodobé kvalitni poskytovéni sluzby
na$im nejstar$im spoluob¢antim.

Kazdé externi hodnoceni poskytne orga-
nizaci novou zpétnou vazbu a vede ke zkva-
litnéni sluzby. Dozvime se, na které oblasti
se mame vice zamérit. V nasem piipadé je
to predevsim oblast ubytovani a stravova-
ni. V&#im, Ze oblast stravovani dokdZeme
zvladnout uvnitt nasi organizace. Ale lehké
to nebude. Zavést vybér z jidel, zvysit cet-
nost teplych jidel... A ubytovani? Bohuzel,
jsme limitovani stavebnimi dispozicemi.
Nasi silnou strankou je stile oblast part-
nerstvi na drovni mistni komunity, ale
i ptihrani¢ni spoluprace s domovy seniord.

Zaméstnanci naseho domova, ale i oby-
vatelé, vnimaji nase 4 hvézditkové ocenéni
jako urcitou prestiZ a samoziejmé véri, ze
jednou dosdhneme na metu nejvyssi, tedy
na 5 hvézd. Budeme o né usilovat.

Chtéli bychom touto cestou podékovat
kolektivu zaméstnanct Domu seniort ,,Po-
hoda“ 0. p. s., Orlova za to, Ze jiz 15 let tvoti
jeden tym. Tym velmi kvalitnich, pracovi-
tych, kvalifikovanych a empatickych pro-
fesionala, ktery poskytuje vyborné sluzby
svym uzivatelam nejen dle mého hodno-
ceni, ale i podle hodnoceni nasich klientq,
vetejnostiiodbornych pracovnikii na velmi
vysoké urovni. Dékujeme jim, moc si vazi-
me jejich prace. Jsme radi, ze s odhodlanim

vk

»zkousi“ nové véci, kterou Znacka kvality

pred ¢tyfmi léty také byla. Dékujeme.
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