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ZNACKA KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH - domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem
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1. Ubytovani
1.1. Pokoj

1.1 Vstup pres predsinku

1.1 Umisténi [Gzka

1.1 Barva pokoje

1.1 Umisténi svétel

1.1 Dekor stropu

1.1 Vstupni dvefe do pokoje

1.1 Vyhled z postele — okno

1.1 Vyhled z postele — osobni véci

1.1 Sledovani TV

1.1.10 WC, koupelna, sprcha u pokoje

1.1.11. Utulnost koupelny u pokoje

1.1.12. HIaSeni obsazenosti koupelny

1.1.13. Kuchyriska linka, kout (nehodnoti se u sluzby DZR)
1.1.14. Bezpecénost a komfort jidelny

1.1.15. Jidelna pro vozickare

1.1.16. Prostor pro kompenzacni pom(cky v jidelné
1.1.17.Balkon, terasa
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.18.Zmény v rekonstrukci podporujici kvalitu péce

.19. MoZnost pfistupu na internet

20. Pfijem rozhlasového vysilani

21. Signaliza¢ni, dorozumivaci zafizeni zafizeni

22. P¥ipojeni el. pfistroju

23. Lednice na pokoji

24.Vlastni nabytek

25. TFi Ci viceluzkové pokoje

26. Domaci mazlicek na pokoji

27. Apartmanové ubytovani (nehodnoti se u sluzby DZR)
28. Prljezd postele

29.Ticho v pokoji

30. Moznost oznaceni ¢i neoznaceni pokoju

31. Moznost regulace teploty na pokojich pomoci regulatoru topného télesa
32. PeCovatelna na oddéleni

33. Kuchyn pro personal

34.Nahradni zdroj energie

35. Skladovaci prostor

Spole¢né prostory

Malé spoleCenské mistnosti

Velka spoleCenska mistnost

Soucet v8ech spole¢enskych mistnosti v m?

Mistnost, prostor pro kuraky

MenSi jidelny

Nocni osvétleni

Vybaveni vytahu

Optické rozliSeni pater

Spole¢na kuchynka s pecici troubou (nehodnoti se u sluzby DZR)
0. Velka koupelna pro koupani ve vané a hygienu osob se ztratou mobility
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Objekt

1. Orienta¢ni/informacni systém

2. Hostinské pokoje

3. Prostor pro duchovni programy

4

5

. Cistota prostfedi domova
. Vybaveni zafizeni recepci

Okoli domova
1. Vybaveni nejblizSiho okoli domova
2. Park, zahrada
3. Parkovani
4. Navaznost na mistni (vefejnou) dopravu
5. Navigace k domovu z okoli

Sluzby

1. Kavarna, cukrarna

2. Kadernictvi

3. Manikura, pedikura

4. Zubni ordinace

5. Drobné opravy v zafizeni
6. Obchod

Stravovani
Vybér z jidel

1. Pestrost jidelni¢ku

2. Nabidka diet

3. Nabidka napoju

4. Zajisténi nutricni péce

5. Dostupnost nutri¢nich pfipravku pro osoby, které nepfijimaji béZnou stravu

6. Nabidka upravy hrubosti stravy mletim, mixovanim pro osoby, které maiji problém
s pfijimanim celé potravy

2.2. Kgltura a forma stravovani
2.2.1. Cistota prostfedi, nadobi, pfibort

Kultura a volny ¢as
Kultura
. Kulturni a spole¢enské akce odpovidajici cilové skupiné
. Domov nabizi navstévy kulturnich a spolecenskych akci mimo domov
. Moznost zapujceni knih
. Promitani filmu
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3.2. Pohybové aktivity
3.2.1. Individualni a skupinové pohybové aktivity
3.2.2. Vylety

k
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3.3. Duchovni programy
3.3.1. Nabidka pravidelnych bohosluzeb
3.3.2. Zprostiedkovani kontaktll na duchovni, individualni pastoraéni péce

3.4. Vzdélavani

3.4.1. Pravidelné prednasky, diskusni porady, besedy, kurzy, vyuka jazyku, trénovani
paméti

3.4.2. Vyuka PC dovednosti (nehodnoti se u sluzby DZR)

3.5. Dobrovolnictvi
3.5.1. Moznost vyuzit sluzeb dobrovolnikd, vytvofeni moznosti pro uzivatele, aby sami mohli
poskytovat sluzby dobrovolnika

3.6. Hobby aktivity
3.6.1. Zafizeni disponuje vybavenymi prostory pro tvofivé €innosti a hobby aktivity uzivatel(
3.6.2. Aktivity se zvifaty

3.7. Doprava, asistence mimo domov

3.7.1. Individualni doprovod (asistence) na zakladé osobnich potfeb a pfani uzivatele
vlastnimi pracovniky i zprostfedkované jinymi poskytovateli ¢i dobrovolniky

3.7.2. Zaijisténi kratSich vyjizdék za rlznymi ucely

3.7.3. Nabidka dopravy automobilem poskytovatele

4. Partnerstvi

Komunikace

. Pravidelny zpravodaj organizace

. Aktualni informace na nasténkach

. Pravidelna setkani s vedenim

. Alternativni komunikace

. Oznacéeni zaméstnancu

. Nasténka s fotografiemi zaméstnanci
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4.2. Zpétnavazba

4.2.1. Zpétna vazba od uzivatell

4.2.2. Schranky duveéry

4.2.3. Zjistovani poznatkl od rodinnych pfislusniku

4.3. Individudlni pfistup
4.3.1. Volby denniho rezimu
4.3.2. Individualni rozhovory

4.4. Respektovani osobniho prostoru a dodrZzovani etickych pravidel

4.4.1. Vstup do pokoje a zavirani dvefi pokoje

4.4.2. Zajisténi intimity klienta pfi osobni hygieng, previékani, oSetfovatelské péci apod.
4.4.3. Systémoveé feSeni soukromi klient(

4.4.4. Zajisténi mi€enlivosti zaméstnancu

4.5. Webové stranky poskytovatele

4.6. Certifikované modely méfeni a zvySovani kvality
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Péce
Socialni péce
.1. Socialni Setfeni v misté pobytu uzivatele
.2. Koeficient pracovnikl v pfimé péci
.3. Kontrolni systém pfimé, socialni a zdravotni péce
4. Komunikace s uzivatelem pfi aplikaci socialni pé€e a oSetfovatelském procesu
.5. Pocet vykonl osobni hygieny mimo lGzko
.6. Pocet vykonl osobni hygieny na lGzku
.7. Hygiena dutiny ustni a pé€e o zubni nahradu
.8. Pouzivani jednorazovych pomucek pfi osobni hygiené
.9. PécCe o nehty
.10. Péce o klzi
.11. Pomoc pfi samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
.12. Program podpory kontinence
.13. Koncepty péce
.14. Pomoc pfi pfijmu potravy
.15. Paliativni péce
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5.2. Terapeuticka péce
5.2.1. Individualni a skupinové terapie vhodné pro cilovou skupinu

5.3. Zdravotni péce

5.3.1. Rehabilita¢ni zdravotni péce
5.3.2. Ergoterapie

5.3.3. Fyzioterapeut v zafizeni
5.3.4. Vodolécba

5.3.5. Elektrolééba

5.4. Antidekubitni program (prevence vzniku prolezenin)
5.4.1. Vybaveni pro prevenci tvorby dekubit(
5.4.2. Systém prevence dekubitl

5.5. Zajisténi zdravotni péce

5.5.1. Podpora uzivatell pfi zajisténi praktického Iékare

5.5.2. Zaijisténi sluzeb odbornych Iékarl

5.5.3. Prevence padu

5.5.4. Sledovani a podpora pitného rezimu u osob s rizikem dehydratace
5.5.5. Sledovani a podpora pfijimani potravy u osob s rizikem malnutrice
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6. Lidské zdroje a management

6.1. Lidské zdroje

6.1.1. Pocet pracovnikl v socialnich sluzbach

6.1.2. Pocet socialnich pracovniku

6.1.3. Fluktuace zaméstnancu

6.1. Schl‘]zky multidisciplinarniho tymu

6.1. Poskytovéni zpétné vazby mezi profesemi
6.1.6. Vzdélavani zaméstnancu zdravotnicky pracovnik
6.1.7. Vzdélavani zaméstnancu ostatni zaméstnanci
6.1.8. Osobni rozvoj zaméstnancu a kariérni rast
6.1. Transparentni odménovani

6.1. 10 Hodnoceni zaméstnancu

6.1.11. Adaptacni proces a podpora novych zaméstnanct
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12. Supervize nebo podpora externiho odbornika
13. Pravidelné zjiStovani zpétné vazby zaméstnance k realizované supervizi
14. Jina externi podpora pracovnik(l — psychologa, terapeuta
15. Poskytovani firemnich benefitl
16. Akce pro zaméstnance a jejich rodinné pfislusniky
17. Flexibilni smény a work life balance
18. Ochranné pomucky — rukavice, hygiena rukou
19. Ochranné pomucky dostupnost
20. Obleceni/uniformy
21. Uprava pracovni doby, smé&ny, tprava po MD s détmi do 10 let
22.Vyhodnocovani efektivity nastaveni pracovni doby
23. Interni komunikace mezi zaméstnanci
6.1.24. Proaktivita zaméstnancu
6.1.25. Eticky pfistup a profesionalita
6.2. Management
6.2.1. Budovani znacky
6.2.2. Propagacni materialy
6.2.3. Vztahy s vefejnosti
6.2.4. Pochvaly
6.2.5. Vzdélavani a rast feditele
6.2.6. Strategie organizace
6.2.7. Nasili, Sikana, zneuzivani

7. Bonusy — domov pro seniory

7.1. Model E-Qalin v zafizeni

7.2. DalSi certifikované modely méfeni a zvySovani kvality
7.3. Moderni technologie

8. Bonusy - domov se zvlastnim rezimem
8.1. Certifikat Vazka v zafizeni

8.2. Bonifikace za kapacitu oddéleni

8.3. Systém nekonecnych cest

8.4. Pouzivani terapeutickych pomucek

9. Doplnujici kritérium

9.1. Pocet opravnénych stiznosti na zafizeni

@ »
\A 0.9
o " APSS CR

HARTMANN-RICO

PARTNER
APSSCR




