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ZNACKA KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH - PECOVATELSKA SLUZBA

Prehled hodnocenych oblasti, perspektiv a subperspektiv

1. Péce, individualni pfistup a partnerstvi

1.1 Socialni péce

1.1.1 Socidlni Setfeni v misté pobytu uzZivatele

1.1.2 Casova dostupnost sluzby

1.1.3 MozZnost telefonického kontaktu se sluzbou

1.1.4 Moznost vybéru zplsobu platby za sluzby

1.1.5 Kontrolni systém prace PSS

1.1.6 Pouzivani jednorazovych pomicek pfi osobni hygiené
1.1.7 Nabidka fakultativnich sluzeb

1.1.8 Nabidka zapujceni vhodnych kompenzacénich pomucek
1.1.9 Pracovni kompenzaéni pomucky

1.1.10 Podpora pfi komunikaci s praktickym lékarem

1.2 Informovanost, podpora a doprovod uZivatelt

1.2.1 Informovanost uZivatell o akcich v okoli a umoZnéni ucasti na nich

1.2.2 Aktivni podpora, individualni doprovod (asistence) a doprava na zakladé osobnich potieb a
pfani uzivatele

1.2.3 Nabidka / zprostfedkovani dopravy bez doprovodu

1.2.4 Podpora pfi vyfizovani davek socidlni péce

1.2.5 MoZnost podpory pecujicich osob v domacnosti

1.3 Komunikace

1.3.1 Pravidelny zpravodaj organizace

1.3.2 Srozumitelnost, komplexnost a dostupnost informaci
1.3.3 Informace zdjemclm o sluzbu

1.3.4 Oznaceni a identifikace zaméstnancl

1.3.5 Komfortni vyuctovani a komplexni rozpis vyuZitych ukon(
1.3.6 Kontakt se socidlnim pracovnikem

1.4 Zpétna vazba

1.4.1 Zpétnd vazba od uZivatell

1.4.2 MoZnost stéZovat si

1.4.3 Funk¢ni spoluprace s rodinnymi prislusniky/zakonnymi zastupci uzivatel(
1.4.4 Spokojenost uZivatell

1.5 Individualni pristup

1.5.1 DodrZovani pravidel

1.5.2 Vyména, odmitnuti pracovnika
1.5.3 Pfani k narozeninam
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1.6 Respektovani osobniho prostoru a dodrzovani etickych pravidel
1.6.1 Zajisténi soukromi uzivatele

1.6.2 Vstup do jednotlivych prostorl bytu uZivatele

1.6.3 Zajisténi intimity uzivatele

1.6.4 Respektovani zplsobu a stylu Zivota uZivatel(

1.6.5 Zajisténi mlcenlivosti zaméstnancl

1.7 Lidské zdroje

1.7.1 Schizky pracovniho tymu

1.7.2 Adaptacni proces novych pracovniki

1.7.3 Poskytovani firemnich benefit(

1.7.4 Podpora zaméstnanct v krizovych a naroc¢nych situacich

2. Stravovani

2.1 Rozsah stravovani

2.1.1 ZpUsob predani jidel

2.1.2 Rozsifena nabidka stravovani

2.1.3 Individualni zajisténi stravy

2.1.4 Vybér z vice jidel

2.1.5 Zajisténi stravovani pro vegetaridny
2.1.6 Zajisténi dietni stravy

2.1.7 Zajisténi nutricni péce

2.1.8 Pestrost stravy

2.1.9 Nabidka Upravy hrubosti stravy mletim, mixovanim
2.1.10 Zajisténi snidani, vecefi, svacin

2.2 Cas a zmény dovozu stravy
2.2.1 Dodrzovani doby dovozu
2.2.2 Pruznost zmény objedndavky

2.3 Prostiedky distribuce stravy
2.3.1 Druh jidlonosica

2.3.2 Zapujceni jidlonosi¢a

2.3.3 Rotace jidlonosi¢l a péce o né
2.3.4 Ohtev stravy a servirovani
2.3.5 Teplota stravy

2.4 Informovanost a kvalita
2.4.1 Jidelni listek
2.4.2 Zjistovani spokojenosti se stravovanim
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