Asociace poskytovatell
socidlnich sluzeb Ceské republiky

ZNACKA KVALITY
V SOCIALNICH SLUZBACH
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Vdzeni prdtelé,

f’?f s potésenim Vdm predkldddme zdkladni informace o systému Znacka kvality

: v socidlnich sluzbdch. Tento systém realizuje Asociace poskytovateli socidil-
nich sluzeb CR a vytvotila jej za podpory spole¢nosti HARTMANN — RICO, a. s.,
s cilem zaméfit se na zvysovdni kvality sluzeb pobytovych zafizeni socidlni
péce, respektive domovdu pro seniory, domovi se zvldstnim reZimem, pecova-
telskych sluzeb a ambulantnich sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZenim, a podilet se tak
na propagatci kvality socidlnich sluZeb.

Kvalita Zivota je pojem sloZity, Siroky a do jisté miry i subjektivni. Ndstroji k méreni kvality exi-
stuje celd fada, zdkladnim principem tohoto systému je viak kvalita z pohledu uzivatele sluz-
by. Znacka kvality napomdhd seniorim, osobdm se zdravotnim postiZenim a jejich blizkym se
zorientovat v Siroké nabidce socidlnich sluZzeb podobnym zptisobem, jaky je vieobecné zndm
napfiklad z hotelnictvi, tedy Ze kvalitu zafizeni predurcuje pocet udélenych hvézd.

Znacka kvalita neni substitutem standard( kvality, od kterych se odlisuje principem dobrovol-
nosti a transparentnosti, ale i definovdnim kvality z pohledu uZivateld sluzby a motivaci pro
vedeni zafizeni k ziskdni vyssiho ohodnoceni, a tim i ke zvysovdni kvality. Znacka kvality se od-
lisuje také pozitivnim pristupem, kdy je cilem certifikdtoru najit v dané organizaci to pozitivni
a motivovat a vést poskytovatele socidlni sluzby ke zlepseni kvality.

Inspiraci jsme nachdzeli v zahranici, obzvidsté pak v Némecku, Rakousku, Svycarsku a ve Velké
Britdnii, kde je tento zplisob hodnoceni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb béznou praxi.
Na vyvoji a zavddéni tohoto ojedinélého systému do ¢eskych podminek se podilela fada od-
bornikt na problematiku péce o seniory, socidlnich sluzeb a oblast kvality. VSem, ktefi s ndmi
spolupracovali, patii velké podékovdni.

Znacka kvality dokdzala za nékolik let své existence, Ze md v socidlnich sluzbdch smysl a své
misto. Jiz nékolik let zdjem o certifikaci neklesd; v Ceské republice existuje jiz nékolik desitek
certifikovanych zarizeni. Systém Znacky kvality se podarilo registrovat v prestiZznim ndrodnim
Programu Ceskd kvalita, a to jako jediny model méFeni kvality v socidlnich sluzbdch.

Vérim, Ze Znacka kvality pfindsi do socidlnich sluZeb na kvalitu novy pohled, ktery neni tolik
institucionalizovany, ale vychdzi z oéekdvdni a potreb uZivateld, tedy téch, kterym jsou sluzby
poskytovdny. O spokojeného uZivatele by v socidlnich sluzbdch mélo jit predevsim, proto se
tésim, Ze se setkdme pri méreni a ndsledné certifikaci Vaseho zarizeni Znackou kvality.

Preji mnoho uspéchti ve Vasi prdci v socidlnich sluzbdch.
Ing. Jiff Horecky, Ph.D., MBA
prezident APSS CR



ZNACKA KVALITY
V SOCIALNICH SLUZBACH

Znacka kvality v socidlnich sluzbach (ZQ) je od roku 2011 systémem externi certifikace za-
fizeni socidInich sluzeb, ktery je zalozen na udélovani bodl a z néj vychazejiciho pfidéleni
hvézdicek.V systému jsou hodnoceny viechny dulezité aspekty poskytovani socidlni sluz-
by z pohledu uZivatele. Cilem je poskytnout uZivatelim, zdjemcdm o sluzbu a také jejich
rodinnym pfislusnikim jednoznac¢nou informaci o tom, jakou kvalitu mohou od Zivota
v daném zafizeni ocekavat.

@KW» Y ZQ je zaméfena na to, co je kvalitni z pohledu uzivatele
s"f 3 \ Y od roku 2013 je ZQ sou¢asti viddniho Programu Ceska kvalita, ktery ga-
T
E eX( 3@ o rantuje objektivitu a nezavislost seriéznich znacek kvality na ceském trhu
Is W

S Sk vramci ZQ je certifikovano jiz vice nez 70 sluzeb

Pro jaké socidlni sluzby je certifikace ur¢ena
Y domov pro seniory a domov se zvIastnim rezimem
 pecovatelskd sluzba
Y ambulantni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
(dennf stacionafe, centra dennich sluzeb, socidlné terapeutické dilny)

Proc vstoupit do certifikace a ziskat ocenéni

Y ukdzat kvalitu zafizeni uzivateltm, jejich rodinnym pfislusniktim, zajemcdm o sluzbu
a Siroké vefejnosti

Y ziskat odbornou zpétnou vazbu na aktualni stav poskytované péce

Y zvysit prestiz své organizace

Y motivovat pracovniky k neustalému zlepsovani poskytovanych sluzeb

Y ziskat doporucent, v jakych oblastech je mozné se déle zlepsovat

Zakladni principy systému
Transparentnost — kazdé zafizeni vi pfedem, dle jakych kritérif a jakym zptsobem bude
hodnoceno, a muze se s jednotlivymi kvalitativnimi kritérii seznamit.

Dobrovolnost - kazdé zafizeni se mdze dobrovolné rozhodnout, zda certifikaci podstoupit.

Dostupnost - Znacka kvality je neziskovym produktem; cena za certifikaci je kalkulovana
ve vysi nakladd, a je tedy finan¢né dostupna pro kazdé zafizeni v CR.
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Vznik a aktualizace systému

Na vyvoji systému se podilela fada odbornikl na problematiku péce o seniory a oblast
kvality z fady odbornych instituci a organizaci. Hodnotici kritéria nastavila odborna pra-
covni skupina s ohledem na ¢eské redlie, kulturu a sou¢asnou situaci v socialnich sluzbach,
ale i s prihlédnutim k tomu, jak je kvalita sluzeb v CR vniméana a hodnocena. Pilotni ovéfeni
systému zjistovani kvality z pohledu samotnych uzivateld bylo provedeno prostfednic-
tvim rozsahlého socidiniho Setfeni u uzivateld z 12 vybranych domov( pro seniory, dale
pak u seniord zZijicich v domech s pecovatelskou sluzbou a viastnich domacnostech.
Systém aktivné reaguje na demografické i politické zmény a kazdoro¢né dochézi k jeho
aktualizaci v nastaveni jednotlivych kritérif. Navrhy na aktualizaci jsou ziskavany béhem
hodnoceni v praxi i ze zpétnych vazeb certifikovanych zafizenf a podléhaji schvalovacimu
procesu odborné pracovni skupiny a certifikatord.

Metodika hodnoceni

K udélovani hvézd dochazi jednak na zikla-
dé vysledného hodnoceni, jednak na zakladé
dil¢ich hodnoceni v jednotlivych oblastech.
Hodnoceni je vyjadieno bodové i procentual-
né, s ¢imz koresponduje $kala hvézd od jedné
do péti. Celkovy pocet bodul je rozdélen dle
vahy hodnocenych kritérii v jednotlivych ob-
lastech. Kazdé hodnocené kritérium ma jinou
bodovou hodnotu dle dulezitosti z pohledu
uzivatele sluzby. Pokud zafizeni v hodnoceni
nedosahne na bodovou $kalu jedné hvézdicky,
nelze ho ohodnotit.

Platnost certifikace

Znacka kvality je pfi prvni certifikaci udélovéana na obdobi 3 let od terminu prevzeti oce-
nénfv podobé,zlaté” cedulky, pisemnych certifikdtli za hodnocené dil¢i oblasti a souhrn-
né hodnotici zpravy. Platnost druhé a kazdé dalsi certifikace trvé 4 roky.

Publicita certifikovaného zafizeni

Zatizeni ocenéné Znackou kvality md moznost prezentovat své kvality prostfednictvim
tzv. karty zafizeni” na webovych strankach systému (www.znackakvality.info), dale v od-
borném casopise Socialni sluzby a prevzit ocenéni na galavecCeru u pfilezitosti konanf
Wrocniho kongresu poskytovatelt socidlnich sluzeb, ktery kazdoro¢né pofada Asociace
poskytovatell socialnich sluzeb.
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DOMOVY PRO SENIORY
A DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM

Komu je certifikace uréena

O certifikaci mohou zazadat vsechna bezbariérové pobytova zafizeni s registrovanou po-
bytovou socidlni sluzbou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, a vyhlasky
€. 505/2006 Sb., v nichZ tfi a vicellzkové pokoje a pokoje prlichozi pfedstavuji méné nez
30 % kapacity zafizeni. Domovy pro seniory musi ddle zajistovat volny pohyb uzivatell
ve vdech prostorach uréenych pro poskytovani sluzby a kazdy uzivatel ma v téchto zafize-
nich moznost uzamknout vlastni pokoj dle svych potfeb. Doplhujici vstupni podminkou
sluzby domov se zvlastnim reZzimem je prokdzani zajisténi bezpecnosti uzivatell pfi vol-
ném pohybu.

V dobé svého vzniku byla Znacka kvality k dispozici pouze pro domovy pro seniory.
Od dubna 2013 byl systém zpfistupnén i pro sluzbu domov se zvlastnim rezimem a pro
kombinaci téchto dvou sluzeb. V pfipadé zajmu o certifikaci kombinace sluzeb musi byt
v rdmci sluzby domov se zvlastnim reZzimem garantovana cilova skupina vékové odpovi-
dajici cilové skupiné sluzby domov pro seniory.

Co je hodnoceno

Systém pracuje se skalou vice nez 300 hodnoticich kritérii v 5 zakladnich oblastech:

1. Ubytovani — hodnoti se kvalita bydlenti, struktura vybaveni pokoj a veskerych spole¢-
nych prostor domova a jeho okoli, poskytované sluzby apod.

2. Stravovani - zde je ovéfovana nejen kvalita stravy, ale i moznost vybéru pokrm, na-
pojt a celkova kultura a forma stravovani. Déle je také hodnocena moznost urceni ¢asu
a mista konzumace jidla apod.

3. Kultura a volny ¢as - tato oblast hodnoti strukturu spolecensko-kulturnich program
domova, smysluplné traveni volného casu seniord dle jejich potieb a prani, nabidku
pohybovych, vzdélavacich, hobby aktivit a duchovnich programd, dobrovolnickou ¢in-
nost v zafizeni apod.

4. Partnerstvi — v této oblasti jsou hodnocena kritéria, kterd odradzi miru sebeurceni,
sobéstacnosti, rozhodovani, komunikace a individudlniho pfistupu k uZivateldm.

5. Péce - zde je hodnocena jak socidlni, tak oSetfovatelska péce a jeji jednotlivé elementy.

Hodnoceni odrdzi v prvni fadé preference uzivatel(; pro vysledné hodnocenf jsou déle
urCujici nazory poskytovatele, zaméstnancd ¢i rodinnych pfislusnik( uzivateld. Potfebna
data jsou také zjistovana z poskytnutych dokument a neméné vyznamnou ulohu v hod-
noceni maji osobni zjisténi o kvalité sluzby samotnymi certifikitory na misté.

V systému certifikace je mozné ziskat maximalné 1000 bodd, navic je mozné obdrzet jesté
20 bonusovych bodu.
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FINANCNI PODMINKY CERTIFIKACE

Aktivita

Celkova
certifikace

UdrZovaci ro¢ni
poplatek

Dil¢i certifikace 4
Dil¢i certifikace 3
Dil¢i certifikace 2

Dil¢i certifikace 1
»Zlata"” cedulka

Fakultativni
nabidka

Cena
(v K& vé. DPH)

21990

1190

18 990
16 990
14 990
11990

3630

4840

Cena zahrnuje

vyhodnocenf vstupnich kritérif

hodnoceni zaslanych podkladd (dotaznik pro uzivatele

— ¢ast A, dotaznik pro poskytovatele, pfilohy)

setfeni certifika¢niho tymu (hlavni certifikator, certifikétor)
v zafizeni — ovérovani odpovedi poskytovatele, ovérovani
priloh, dotazovéni uZivatel — mobilni/imobilni/novi;
dotazovani zaméstnancll — zdravotnicti/socidlnf;
prohlidka zarizenf

zpracovani vysledkd Setfeni (vyhodnoceni vypInénych
dotaznikd, bodovani hodnocenych kritérif)

celkové hodnoceni (zpracovani vysledné zpravy — priibéh
hodnoceni, pocet dosazenych bodl véetné vysvétleni
hodnoceni, zpétna vazba, udéleni pfislusného poctu
hvézd - celkové i dle dil¢ich oblasti)

6 pisemnych certifikatl (celkové hodnoceni + hodnoceni
5 dil¢ich oblasti)

prezentace certifikovaného zafizeni na webovych
strankach ZQ (www.znackakvality.info)

prezentace certifikovaného zafizeni na webovych
strankadch www.vasepece.cz (varianta Premium)
zvefejnéni piikladd dobré praxe ze zafizeni na webovych
strankdch ZQ

prezentace certifikovaného zafizeni v ¢asopisu

Socidlni sluzby

realizace mimoradnych Setfeni — v pfipadé stiznosti

hodnoceni 4 dil¢ich oblasti
hodnoceni 3 dil¢ich oblasti
hodnoceni 2 dil¢ich oblasti

hodnoceni 1 dil¢i oblasti

- zpracovani mosazné gravirované tabulky pro oznaceni

- mimoradna navstéva zafizeni — osobni konzultace

budovy, kde je sluzba provozovéna

(pouze na zadost objednavatele)
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PECOVATELSKA SLUZBA

Komu je certifikace uréena

O certifikaci mohou zazadat vsichni registrovani poskytovatelé pecovatelské sluzby, ktefi
prokazatelné nabizeji soubor ¢innosti dle zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
a vyhlasky ¢ 505/2006 Sb.

Co je hodnoceno

Podstatou certifikace zalozené na principech transparentnosti, dobrovolnosti a finan¢ni

dostupnosti je zhodnoceni viech dileZitych aspektl poskytovani pecovatelské sluzby

z pohledu uzivatele. V systému se hodnoti celkem 85 kritérii, za jejichz spInéni je mozné

ziskat max. 500 bod. Kritéria jsou definovana ve 2 zékladnich oblastech:

1. Péce, individualni pfistup a partnerstvi — socidlni péce, informovanost, podpora
a doprovod uZivateld, komunikace, zpétna vazba, individudlni pfistup, respektovani
osobniho prostoru a dodrzovani etickych pravidel.

2. Stravovani — rozsah, ¢as a zména dovozu stravy, prostredky distribuce stravy, informo-
vanost a kvalita.

Nastroje hodnoceni

% dotaznikové setfeni u uzivatell % dokumenty poskytnuté organizacf
v domacnostech Y 0sobni posouzeni kvality sluzeb
Y% dotaznikové setteni u pracovnikd sluzby certifikdtory na misté

% rozhovor s vedenim sluzby

FINANCNI PODMINKY CERTIFIKACE

i Cena :
Aktivita T Cena zahrnuje

- hodnoceni podkladd, setfeni certifika¢niho tymu, celkové
11990 hodnocen, 3 pisemné certifikaty
(celkové hodnoceni + hodnoceni 2 dil¢ich oblasti)

Celkova
certifikace

- prezentace certifikované sluzby na webovych
strankach ZQ (www.znackakvality.info)
- prezentace certifikované sluzby na webovych strankach

Udrzovaci ro¢ni . .
1190 www.vasepece.cz (varianta Premium)

oplatek Y S . -
pop - zvefejnéni piikladl dobré praxe ze zafizeni na webu ZQ
- prezentace certifikované sluzby v ¢asopisu Socidlnf sluzby
- realizace mimoradnych Setfeni — v pfipadé stiznosti
»Zlata” cedulka 3630 |- zpracovani mosazné gravirované tabulky
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AMBULANTNI SLUZBY PRO OSOBY
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Komu je certifikace uréena

O certifikaci mohou zazadat vsichni registrovani poskytovatelé ambulantnich sluzeb pro
0soby se zdravotnim postizenim typu:

% denni stacionare % centra dennich sluzeb % socidlné terapeutické dilny

Co je hodnoceno

Podstatou certifikace zalozené na principech transparentnosti, dobrovolnosti a financ-
ni dostupnosti je zhodnoceni viech dulezitych aspektl poskytovani ambulantni sluzby
z pohledu uZivatele.V systému hodnocenf je mozné ziskat max. 1000 bod( za splnéni vice
nez 250 kritérif ve 4 oblastech poskytované sluzby:

1. Prostorové dispozice a personadlni zajisténi sluzby.

2. Podpora integrace uzivatel& do bézného Zivota.

3. Rozvoj individudlnich kompetenci.

4. Péce a stravovani.

Nastroje hodnoceni

% dotaznikové detieni u uzivateld, pracovnikd a rodinnych pfisludnik( uzivateld
% rozhovor s vedenim sluzby

% dokumenty poskytnuté organizaci

% osobni posouzenf kvality sluzeb certifikdtory na misté

FINANCNI PODMINKY CERTIFIKACE

i Cena :
Aktivita e BT Cena zahrnuje

- hodnoceni podkladd, setfeni certifikacniho tymu, celkové
11990 hodnocenti, 5 pisemnych certifikét( (celkové hodnoceni
+ hodnoceni 4 dil¢ich oblasti)

Celkova
certifikace

- prezentace certifikované sluzby na webovych
strankach ZQ (www.znackakvality.info)

- prezentace certifikované sluzby na webovych strankach

1190 www.vasepece.cz (varianta Premium)

- zvefejnéni priklad dobré praxe ze zafizeni na webu ZQ

- prezentace certifikované sluzby v ¢asopisu Socidlnf sluzby

- realizace mimoradnych Setreni — v pfipadé stiznosti

UdrzZovaci rocni
poplatek

»Zlata” cedulka 3630

zpracovani mosazné gravirované tabulky
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NARODNI REGISTR o
NEZAVISLYCH ODBORNIKU

Podplrnym nastrojem, ktery vznikl v rdmci projektu Znacka kvality v socidlnich sluzbach,
je Narodni registr nezavislych odbornikl v socialnich sluzbach. Slouzi poskytovate-
[Gm jako néstroj profesniho rozvoje pracovnik(l. Zarovert napomaha naplriovani Standar-
du kvality €. 10 pism. e). Registr poskytovateldm socidlnich sluzeb usnadruje orientaci
v mnozstvi nabidek nezavislych odbornikd.

Narodni registr nezavislych odbornik{ poskytovatelidm nabizi:
% bezplatny informacni servis o zafazenych nezavislych odbornicich

% vybérz mnozstvi nezavislych odbornikd podle jejich specializace

Y vybérz mnozstvi nezavislych odbornikd podle jejich lokality plsobent

Y moznost porovnani jednotlivych nabidek odbornikd

Y garanci kvality zafazenych nezavislych odbornikd

Y podporu spravce registru pfi kontaktovan{ vybraného odbornika

Prvni komplexni registr odbomiko
pro paskytovatels sociinich sluzeb

Prehled odborniki

umm— wocidtnich

E&Hf 2k

. Pacaty Panjekty, EU fomdy,
¥ socaalnich shuitich sakzky
— ¥ |
N
Novini
i [T [T [
FRotialujeme trm ktonl Instiut
wedélvimi APSS CR

Prinmi poredenstn

" \wiAG
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KARTA CERTIFIKOVANEHO ZARIZENI

Karta certifikovaného zafizeni na www.znackakvality.info
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O

Komunini smysiovd zahridks
i s

S Ve rvich
ish amepioiesn Eahvida - e Waser) titen
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Prezentace v ¢asopisu Socialni sluzby

Casopis je v priimérném nakladu 3700ks desetkrat rocné (kromé cervence a srpna) dis-
tribuovan cca 18 000 ¢tenard predevsim z fad zfizovatell, poskytovatell a zaméstnancl
socidlnich sluzeb, ale také odbornikiim, pracovnikdm vefejné spravy, studentdm, peda-
goglim, uzivateldm sociélnich sluzeb a jejich blizkym v Ceské republice a na Slovensku.
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Znacka kvality v socidlnich sluzbach byla
v roce 2013 zafazena do vladniho Progra-
mu Ceska kvalita garantujictho objektivi-
tu a nezavislost znacek kvality na ¢eském
trhu, a pfipojila se tak do seznamu k dalSim
20 registrovanym a prestiznim znackam
v Programu Ceska kvalita.

Ceska kvalita je program podpory prodeje
kvalitnich vyrobkd a poskytovani kvalitnich
sluzeb podporovany viddou Ceské repub-
liky. Hlavnim cilem programu je vytvofit
jednotny systém, ktery umozni zviditelnit
ddvéryhodné a nezavislé znacky kvality,
jez jsou zaloZené na objektivnim ovérovani
kvality vyrobkl nebo sluzeb tfeti stranou.
Program Ceské kvalita je souc¢asti Narodni
politiky kvality.

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb
CR je jako spravce systému Znacka kvality
v socidlnich sluzbdch opravnéna pouzivat
spolu s logem Znacky kvality i logo Pro-
gramu Ceska kvalita, které se tak stavé pro
cilovou skupinu orienta¢nim symbolem

12

a potvrzenim ddvéryhodnosti dané znac-
ky. Stejné opravnéni k uzivani loga Ceska
kvalita maji i vSechny domovy pro seniory,
které za Uspésnou certifikaci jiz obdrzely
nebo v budoucnosti obdrzi Znacku kvality.
V Narodnim domé na Vinohradech se ka-
7doro¢né kond Vecer s Ceskou kvalitou
spojeny s preddvanim novych ocenéni
v Programu Ceské kvalita. Od roku 2013
jsou zde mezi dvéma desitkami mimorad-
né kvalitnich produktl a sluzeb ocenovany
i nejlépe hodnocené socidlni sluzby certifi-
kované systémem Znacka kvality v socidl-
nich sluzbach.
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VICEMERICE (dik) Prvnd a ztim jedi-
i) erganizact v Olomouckén kea-
il kterd ziskala certifikan Znadkn
kvality se themi hvézdami, se nyni
sanl Doma u rybndka ve Viceméfi-
«cich na Prostéjovaku. Zatizend, kte-
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vice ned sto osmndesiti osobim se
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#ob Ceské republiky.
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Hivd aspekty kaddého zafizeni a pro-
cuje se stispabed tH set hodmoticich
kritéril v ntkolika oblastech, jako
{sou napiiklad kvalita ubytovini,
stravovinl. péce o klieniy a moé-
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niho podiu thice bodi, co2 odpavi-
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mici masditky, Mime tady hlavné
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prealn vedouci socialnito dseku do-
maova Lenkn Krilova,
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hromady. .Ide o 10, o jeden 2 rod)-
&0 fe v domové pro seniory a milde
tady mit | svitho zdravotni poatize
" vysvitlila Krdlovd. Za
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ve Vicemificich funguje od roku
1824, bude podle ni snadit cortifi-
kit abhiile

MF Dnes Olomouc - 4.4.2012
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Prelou¢sky Domov u fonté,ny ocenén za péci o své obyvatele

Prelone — Prostitnl oceninl
Enafkn kvality obdriel phe-
oudsky Domoy o fontiny.
A mius o president
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nich sluteb Jiff Horecky.
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OHLASY A KOMENTARE

LUzZivatelé i rodinni prislusnici vnimaji ziskdni
certifikdtu jako prestizni zdleZitost a ovéreni jejich
zkusenosti odborniky ze socidlni oblasti”
Ing. Jaroslav Marek, reditel
Domov pro seniory Krdsné Brezno, p. o.

,Certifikdtor byl v nasem pripadé clovék, ktery nds
zbavil obav a strachu z certifikace. Velmi priznivé
pusobil na persondl i uZivatele svou profesionali-
tou, znalostmi, ale i lidskosti”
Dana Svobodovd, manazer kvality,
vedouci useku zdravotni péce
Centrum socidlnich sluZeb pro seniory Pohoda, p. o.

»Znacku kvality vnimdme jako moderni trend,

moZnost byt vidét” a ,védét o tom, v em jsme

dobfi” Tési nds, kdyz slysime, Ze verejnost vi o na-

Sem ocenéni.”

Miroslava Spackovd, priivodce standardy kvality
Domov pro seniory Mitrov

»Pro nase zarizeni byla certifikace velkym pfino-
sem, protoze i z praktického hlediska oceriuje
nastaveny systém prdce a zejména vlidny a hrejivy
pristup k uzivatelim, ktery bude vZdy tvorit zd-
kladni osu kvality sluzby. Poznali jsme, na co kldst
Vétsi duraz, co jesté vylepsit a v cem se zdokonalit.”
Bc. Jaroslav Cimbdl, Feditel
Zdravotné socidlni sluzby Turnov

,Certifikace kvality pro nds byla pfinosnd zejména
v tom, Ze jsme si ucelené uvédomili dosavadni
cinnosti a aktivity smérované ke zvysovdni kvalit.
Zdroveri ndm nékterd doporuceni byla inspiraci
pro zvyseni kvality bez vynaloZeni vysokych
ndkladd.”

PhDr. Danuse Fomiczewovd, Feditelka

Domov u fontdny
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Kdyz jsme vstupovali do certifikace, netusili jsme,
Ze udéleni Znacky kvality bude pro nds dalsi Zivot
tak zdsadni. V téchto dnech se mi ozyvaiji lidé,
se kterymi jsme se v minulosti setkali u nds pri in-
spekcich nebo semindrich a z jejich reakci vyplyvd,
Ze jsou potéseni nasim vysledkem a neprekvapil je.
Zdroven si uvédomuji, jak velkou zménou prosel
nds domov po strdnce publicity.”
Ing. Véra Barinovd, Feditelka
Domov pro seniory Ndmést nad Oslavou, p. o.

~Zaméstnanci DS vnimaji toto ocenéni jako urcitou
prestiz, a proto jsme nejvétsi posun zaznamenali
predevsim v jejich pristupu a vykondvané prdci,
kterd je stdle na vyssi arovni.”
Mgr. Bc. llona Veseld, reditelka
Domov pro seniory Chodov

,Ocenéni se stalo zdvazkem pro pracovniky
na vsech urovnich. Snazime se nejenom, aby do-
sazend uroven ve vsech oblastech byla udrzovdna,
ale ddle na pravidelnych poraddch tym( premysli-
me o moznych zlepsenich - a ihned je realizujeme.”
Mgr. Lenka Raadovd, MBA, feditelka
Meéstskd sprdva socidlnich sluzeb Kadan

+Rozhodné bych Znacku kvality doporucila, kazdy
pohled zvenku na kvalitu sluzby je prinosny. Ukdze
silné a slabé strdnky organizace, pomuze ukdzat
smeér, kam by se méla socidlni sluzba posouvat.
Klienti, rodinni prislusnici, zaméstnanci méli moz-
nost se k socidlni sluzbé vyjadrit, coz prindsi vétsi
soundlezitost se sluzbou. Pro nase zarizeni byla
Znacka kvality pfinosem. Se zdvérecnou zprdvou
pracujeme a snazime se posouvat sluzbu ddl a
zkvalitriovat sluzbu tam, kde mdme rezervy.”

Mgr. Eva Priichovd, manazer kvality

Palata - Domov pro zrakové postizené

ZNACKA KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH
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APSS CR

Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR

WWW.apsscr.cz

APSS CR je nejvetsi profesni organizaci sdruzujici poskytovatele socidlnich sluzeb
v Ceské republice. Sdruzuje vice nez 965 organizaci a 2 334 registrovanych sluzeb.  :

Asociace v ramci své ¢innosti:
zastupuje a haji zajmy svych ¢lend u statnich a ostatnich zainteresovanych instituci,
zejména predklddanim odbornych stanovisek, kvalifikovanou oponenturou a iniciaci
a podporou zadouci pravni regulace socialnich sluzeb;
zprostfedkovava rozsifovani veédeckych a vyzkumnych poznatkd do cinnosti
poskytovatell socidlnich sluzeb a predavani tuzemskych i zahrani¢nich odbornych
zkusenosti svym ¢lentim;
vyviji studijni, dokumentacni, vzdélavaci a expertni ¢innost;
organizuje kongresy, odborné konference a vzdélavaci programy;
je pofadatelem jiz tradi¢niho Tydne socidlnich sluzeb CR a vytvarné soutéze Stastné
stafi o¢ima déti, spolupofadatelem ocenéni Nédrodni cena — Pecovatel/ka roku
a soutéze Zlaté listy, drzitelem licence E-Qalin pro CR (model méfeni a zvysovani kvality)
a spravcem Znacky kvality (systém externf certifikace zafizeni).
vydava odborny mési¢nik Socidlni sluzby a Ctvrtletnik Listy socialni prace

Sekce a svazy Asociace:
Cinnost sekci a svaz(i probihé na zakladé specifickych potieb ¢lent Asociace.

Sekce:
- sekce terénnich sluzeb;
- sekce ambulantnich sluzeb;
- sekce azylovych domd;
- sekce nizkoprahovych zafizent;
- sekce adiktologickych sluzeb;
- sekce korporatnich poskytovatell socidlnich sluzeb.

Svazy:
- Profesni svaz socidlnich pracovnikd v socidlnich sluzbach;
- Profesni svaz zdravotnickych pracovnikl v socialnich sluzbach.

APSS CR je ¢lenem:
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Network

pro rozvoj socidlni prace
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KONTAKTY

Sidlo: Vancurova 2904, 390 01 Tabor
Tel.: +420 381 213 332
E-mail: apsscr@apsscr.cz

WWW.apsscr.cz
www.znackakvality.info



