Dotaznik spokojenosti uzivatel

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Dotaznik spokojenosti uZivatel( slouZi ke zpracovani Udajd v ramci systému Znacka kvality v socidlnich
sluzbach. Systém je zaméren na zvySovani Urovné kvality poskytovanych sluzeb v domovech pro seniory.
Hlavnim ucelem dotazniku je ovéreni spokojenosti uzivatell s poskytovanymi sluzbami.

Informace k vypliiovani dotazniku Nejprve oznacte, zda je dotazovana osoba Zena /

Celkovy pocet otazek: 18 muz.
Casova naroc¢nost: max. 15 minut/1 dotaznik O Zena
Dotaznik je zcela anonymni. O muz

U kazdé otazky vyberte a oznacte vidy 1 ze 4 nabizenych moznosti, ktera nejblize
vystihuje Vas nazor.

. ,Kdyz mam néjaky problém nebo

. ,Jsem spokojeny s jidlem, které zde

potrebuji s nécim poradit, dostavam.”
pracovnik mi pomtze.“ 0 ANO
O ANO [0 SPISE ANO
0 SPISE ANO [0 SPiSE NE
[ SPISE NE O NE
0 NE

. »,Mohu rano vstavat a vecer chodit
spat, v kolik hodin chci.”

. ,Pracovnici se mi vénuji, maji na

. ,Kdyz mam néjaké prani, pracovnik mé cas.”
se mi pokusi prani splnit.” 0O ANO
O ANO O SPISE ANO
[0 SPISE ANO [ SPISE NE
[ SPISE NE O NE
0 NE . ,Povleéeni mi podle potrieby
vymeénu;ji.”
»Na svém pokoji mohu mit O ANO
navstévy kdykoli béhem dne.” O SPISE ANO
O ANO [0 SPISE NE
0 SPISE ANO O NE
[0 SPISE NE
[0 NE . ,Kdyz mam néjaké otazky,

pracovnik mi srozumitelné odpovi a
vSe vysvétli.”

O ANO O ANO

O SPISE ANO O SPISE ANO
0 SPISE NE 0 SPISE NE
O NE O NE



9. ,,Citim se zde jisté a bezpecné.”

O ANO

O SPISE ANO
O SPISE NE
O NE

10.,,KdyZ pozadam o doprovod (napft.
obchodu,...),

do cukrarny, do
pracovnici mi vyhovi a
asistenci.”

O ANO
O SPISE ANO
[0 SPISE NE
O NE
11.,Celkové se zde citim
spokojené.”
O ANO
0 SPISE ANO
O SPISE NE
O NE
12.,Vzdy mam k dispozici
vyzehlené obleceni.”
O ANO
O SPISE ANO
O SPISE NE
O NE

13.,,MQj pokoj je Cisty a uklizeny.“

0
0
U
U

ANO
SPISE ANO
SPISE NE
NE

14. ,Mam dost klidu a soukromi.“

O ANO
0 SPISE ANO
0 SPISE NE
O NE

15.,V domové spolu vSichni
komunikujeme, mame mezi sebou
pratelské vztahy.”

O ANO
0 SPISE ANO
[ SPISE NE
0 NE
16. ,Mezi pracovniky vladne pratelska
atmosféra, vzajemné se znaji a
vychazeji si vstric.”
O ANO
[ SPISE ANO
J SPISE NE
0 NE
0 nebudu hodnotit
17. ,,Pracovnici jsou ke mné vstricni a
prijemni.”
O ANO
[0 SPISE ANO
[ SPISE NE
O NE

zajisti mi

dobfe a

Cisté a

18. ,Pracovnici se ke mné chovaji
s Uctou a respektem.”

O ANO
0 SPISE ANO
0 SPISE NE
O NE

Na zavér prosim oznacte, kdo konkrétné
dotaznik vyplnil.

[0 ja sama/sam

O rodinny pfislusnik / zdkonny
zastupce

O pracovnik

Velice dékujeme za Vas Cas pri vyplnovani dotazniku, ktery poslouzi ke zvySovani kvality

sluzeb ve Vasem zafizeni!



