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Systém hvězd ZQ – ambulantní služby 
 

Rozdělení hvězd podle dosaženého počtu bodů – celkem 
Max. počet dosažených bodů: 1000 
 

Počet hvězd Počet bodů % 

- 0 - 390 0 – 39,00 

* 390,10 - 540,00 39,01 – 54,00 

** 540,10 - 690,00 54,01 – 69,00 

*** 690,10 - 800,00 69,01 – 80,00 

**** 800,10 - 900,00 80,01 – 90,00 

***** 900,1 - 1000 90,01 – 100 

 
 
 
 
 

Rozdělení hvězd podle oblastí 
 
1. Prostorové dispozice a personální zajištění služby 
Max. počet dosažených bodů: 271 
1 % = 2,71 b. 
 

Počet hvězd % 

- 0 – 39,00 

* 39,01 – 54,00 

** 54,01 – 69,00 

*** 69,01 – 80,00 

**** 80,01 – 90,00 

***** 90,01 – 100,00 
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2. Podpora integrace uživatelů do běžného života 
Max. počet dosažených bodů: 151 
1 % = 1,51 b. 

Počet hvězd % 

- 0 – 39,00 

* 39,01 – 54,00 

** 54,01 – 69,00 

*** 69,01 – 80,00 

**** 80,01 – 90,00 

***** 90,01 – 100,00 

 
3. Rozvoj individuálních kompetencí 
Max. počet dosažených bodů: 311 
1 % = 3,11 b. 

Počet hvězd % 

- 0 – 39,00 

* 39,01 – 54,00 

** 54,01 – 69,00 

*** 69,01 – 80,00 

**** 80,01 – 90,00 

***** 90,01 – 100,00 

 
4. Péče a stravování 
Max. počet dosažených bodů: 267 
1 % = 2,67 b. 

Počet hvězd % 

- 0 – 39,00 

* 39,01 – 54,00 

** 54,01 – 69,00 

*** 69,01 – 80,00 

**** 80,01 – 90,00 

***** 90,01 – 100,00 

 
 
 


