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SeneCura SeniorCentrum Klamovka ziskalo Znacku kvality s 5 hvézdami

23.4.2020

Znacku kvality, prestizni ocenéni za kvalitu sluZeb v socialnich sluzbach, ziskalo s maximalnim poctem péti
hvézd SeneCura SeniorCentrum Klamovka, které poskytuje na Praze 5 socidlni pobytové sluzby v domové
pro seniory a domové se zvlastnim reZimem. Certifikdt z rukou prezidenta Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR Jitiho Horeckého véera prevzala feditelka SeniorCentra Petra Pipkova a regionalni
feditelé spole¢nosti SeneCura Véra Husakova a lvan Cernovsky.

SeniorCentrum Klamovka je teprve Sestym prazskym zatizenim, které takovou certifikaci ziskalo, a zaroven se
vedle SeniorCentra v Sanové a Chrudimi jednd o tfeti takto vysoce hodnoceny domov spoleénosti SeneCura.
,Udéleni Znacky kvality je pro nase zatizeni velkym ocenénim prace zaméstnancu. Kazdy den vkladame velké
usili do zvySovani kvality poskytované péce a sluzeb a certifikace je pro nas velice inspirativni a pomaha nam
k rozsiteni spektra péce o nase klienty,” uvedla Petra Pipkova, feditelka SeniorCentra Klamovka.

Béhem certifikace, kterad byla zahdjena uz v poloviné listopadu loniského roku, se hodnotily vSsechny dilezité
aspekty poskytovani socialni sluzby, ubytovani, strava, volny ¢as, péce a partnerstvi, a to z jediného uhlu
pohledu — z pohledu uZivatele/klienta této socialni sluzby. Klamovka obdrzela Znacku kvality od Asociace
poskytovatell socidlnich sluzeb na tfi roky, po té ji bude muset obhajit. ,SeneCura SeniorCentrum Klamovka
ziskala naprosto zaslouzené nejvyssi mozné hodnoceni Znacky kvality. Je zde poskytovdna péce na té nejvyssi
urovni a v prostredi, které naprosto odpovida evropskému standardu pro pobytové sluzby. Pét hvézd je
vysledkem profesionalni prace celého tymu domova. Véfim, Ze se podafi tuto pomysinou latku dlouhodobé
udrZet, coz oceni predevsim spokojeni klienti,” vysvétlil Karel Vostry, certifikdtor Znacky kvality. Domov ma
také unikatni systém uporadani formou ,domacnosti” — specidlné vybavené prostory, které obyvaji skupiny
klientl, ktefi se navzajem znaji. Ve spolecném prostoru maji kuchyn, obyvaci pokoj i sesternu. Toto
usporadani umoziuje maximalni kvalitu péce, ale i navozeni velmi domackého prostredi.

A co tedy na 5 hvézdicek fikaji samotni klienti? ,| kdyZ je Klamovka pfimo v centru Prahy bez rozhlehlé
zahrady, je to tady Utulné s pfijemnou rodinnou atmosférou. Rad se Ucastnim rliznych aktivit, nejradéji mam
ty na procvi¢ovani paméti, které si uzivame spolecné s manzelkou. Jidlo je tu opravdu vynikajici, fekl bych
pfimo opulentni. Co nam nyni chybi v rdmci omezeni kvali koronavirové pandemii, to nam vynahrazuji pravé
v jidle. V pokoji mam pripojeni k Wi-Fi, dva notebooky i tiskarnu a rozhodné se nenudim. Jsem tady opravdu
spokojeny,“ popisuje RNDr. Lubor Cerva, DrSc., ktery v domové SeneCura na Klamovce Zije u? Etyfi roky.

Znacka kvality se udéluje od roku 2011 a bé&hem té doby ji ziskala vice nei stovka zafizeni v celé Ceské
republice. ,Tato certifikace je predevsim zpétnda vazba pro uZivatele, tedy klienty domova a jejich rodiny.
Konkrétnimu zafizeni pak pomaha najit cestu k dalSimu zlepSovani sluzeb a v neposledni fadé je ocenéni
voditkem pro rodiny, které hledaji misto pro svého pfibuzného,” uvedl lJifi Horecky, prezident Asociace
poskytovateld socidlnich sluzeb CR. Podle né&j jde skute¢né o hloubkovou kontrolu kvality, kdy nejde jen o to,
jak zafizeni vypada, ale jak kvalitni sluzby opravdu poskytuje.
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SeneCura SeniorCentrum Praha-Klamovka nabizi s kapacitou 116 lGzek socialni sluzby Domov pro seniory a
Domov se zvlastnim reZimem (zaméfeny na péci o seniory trpici Alzheimerovou chorobu ¢i jinou formou
demence). Svym klientdm zde zajistuji péci 24 hodin 7 dni v tydnu. Kromé zdravotni, osetfovatelské a socialni
péce nabizi domov Sirokou Skalu doplikovych sluzeb i bohaty vybér volnocasovych aktivit, ma i vlastni
fitness, kapli nebo kadernictvi. Podporuje mezigeneracni setkdvdni a jeho cilem je stat se komunitnim
centrem a rozvijet souZiti klientl, jejich pribuznych, zaméstnancl SeneCura, dobrovolnikli a verejnych
organu. Zafizeni SeneCura jsou zaloZena na partnerstvi, spoluprdci, inovacich, kvalitni péci, ale i na vysoké
kvalité Zivota ve stafi.

Kontakt: 4JAN PR, Jana Barcakova, tel.: 603 820 382, jana.barcakova@4jan.cz
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