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| kvalita sluzeb pro seniory muze byt pétihvézdickova

Tabor 9. fijna (PROTEXT)

(hitp://i3.cn.cz/1412853360 znacka.png)

Prozit dustojné stafi v klidu, pohodé a pfijemném prostfedi je asi snem
kazdého seniora. Ze je moZné takové prostiedi vytvofit i v zafizenich
socialnich sluzeb doklada fada ocenéni, které si dnes vecer jejich zastupci
pfevezmou na vyro&nim kongresu Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb
CR v Tabofe. Je potésiteIné, ze v pfisném hodnoceni, které poétem
pfidélenych hvézdiéek ocefuje nejlepsi zafizeni (obdobné, jako je tomu
tfeba u hotelll), se objevila i fada nejlepsich - pétihvézdiékovych domovii a
sluzeb.

Certifikat s péti hvézdickami si pfevezmou Domovy pro seniory v Kadani, Praze 2 -
Machové, Hvézda ve Zliné a Domov pro seniory Chodov. Pét hvézdicek ziskaji i
ambulantni sluzby centra ARPIDA.

Podle pfedpovédi demografli budou béhem nasledujicich 30 let seniofi nad 65 let
tvofit skoro tfetinu viech obyvatel nasi republiky. A zdaleka ne vSichni budou schopni
se 0 sebe postarat sami nebo si pééi zajistit v kruhu sve rodiny. Proto jiz dnes roste -
a déle poroste - tlak na zvy3ovani poétu liZek v domovech pro seniory i na
rozsifovani socidlnich sluzeb poskytovanych v domacnosti nebo ambulantné.

Vyzvou pro celou nasi spoleénost je, abychom takovou péci dokazali zajistit nejen v
dostateéném rozsahu, ale i ve §pitkové kvalité. "Stale vice rodin musi z pracovnich i
jinych duvodi svéfit pééi o své rodice a prarodice odbornému zafizeni a jejich zcela
pochopitelnou starosti je, zda tato péce bude poskytovana na dobrée urovni”
vysvétluje Jifi Horecky, prezident Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb CR. "Proto
jsme pfipravili a provozujeme projekt externiho hodnoceni kvality téchto zafizeni
‘Znaéka kvality v socialnich sluzbach', ktery usnadriuje zajemci a jeho rodinnym
pfisludnikim vybrat si sluzby na skute&né $pi¢kové urovni."

Dnes ziskaji prestizni znacku, ktera je od roku 2013 soucasti viadniho
Programu Ceska kvalita, tyto pobytové socialni sluzby:

5 hvézdicek

- Méstska sprava socidlnich sluzeb Kadan

- Centrum socialnich sluzeb Praha 2 - Machova

- HVEZDA - obtanské sdruzeni, Dim sluZeb senioriim
- Domov pro seniory Chodov

4 hvézdicky

- Socialni sluzby mésta Pferova

- Méstsky Ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohfi

V oblasti poskytovani peéovatelskych sluzeb si étyfhvézdickové ocenéni
odnesou:

- Farni charita Pacov

- G-centrum Tabor

Z ambulantnich sluzeb budou ocenény denni stacionafe:

- ARPIDA, centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim - 5 hvézdicek

- Zakladni skola a Matefska Skola a poskytovatel socialnich sluzeb, Kanka - 4
hvézdicky

- Denni centrum Matefidouska - 4 hvézdicky

Znatka kvality v socidlnich sluzbach poskytuje certifikovanym domovim pro seniory,
domoviim se zvlastnim rezimem, ambulantnim | peéovatelskym sluzbam odbornou



zpétnou vazbu a moZnost demonstrovat svou kvalitu jak smérem k zajemciim o
poskytované sluzby, tak i viéi stavajicim uZivatelum, jejich rodinnym pfislusnikim a
samozfejmé i viici Siroké vefejnosti. Klienti tak maji k dispozici nastroj a méfitko kvality
zcela b&2né v mnoha zapadoevropskych zemich, které jim umozni jednoduse vybrat
nejvhodnéjsi zafizeni socialnich sluzeb. Podrobnosti o hodnoceni | o vSech
ocenénych subjektech je moZné najit na: www.znackakvality.info.
(http://www.znackakvality.info) Garanci objektivity a nezavislosti znacky je jeji pfijeti do
viadniho Programu Ceska kvalita, ktery sdruzuje seridézni a ovéfené znacky kvality -
www.ceskakvalita.cz (http://www.ceskakvalita.cz).
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