Prosperita? Pfedevsim! Nic jiného neresim.
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Na starnuti populace se CR
pripravuje nedostateCnym tempem
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Cas vénoéni nas vede k tomu, abychom pFemitali o skute¢-
nych hodnotéch Zivota. Azkoli mé kazdy patrné trochu jiny
nézor na to, co potfebuje k uspokojeni svych potfeb, viichni
se shodneme, Ze zdravi & dobré a vstficné socilni vazby jsou

zakladem nasi pohody. Tim vice v dobé, kdy prestavame byt
aktivni, a rozhodneme se uZivat si zaslouzeného odpoéinku. Nase naroky se méni, Easto potfebuje-
me vice neZ kdy jindy pomoc ostatnich. Stavame se uZivateli socidlnich sluzeb. Aby byly kvalitni
a prinasely ném i radost, o to se zpiisobem sobé& vlastnim stara Asociace poskytovateld socidlnich
sluzeb Ceské republiky. Jeho prezidenta Ing. Jifiho Horeckého, Ph.D., MBA jsem se zeptala:

Asociace ma jasné poslani. Ale - co je dnes
jejim hlavnim cilem?

Asociace se dlouhodobé snaZi ovliviiovat pro-
stfedi poskytovini socidlnich sluzeb tak, aby
bylo pro poskytovatele optimalni. Pod touto de-
finici se skryvi zajistovini efektivniho financo-
vani a dpravy téch zdkonti a pravnich norem,
které majf na poskytovani socidlnich sluzeb vliv.
K vyznamnym &innostem Asociace patfi ale
i informaéni servis a dirokd $kila sluzeb, které
nabiz{ svym &enskym organizacim. Téchto ak-
tivit je celd fada od konferenci pies vzdélivani
a publikaéni éinnost aZ po certifikace kvality &
moznosti zapojeni do fady projekti.

DaFi se vdm ovliviiovat éeskou legislativu
a obhajovat podnikani poskytovatel( social-
nich sluzeb u nas. Z éeho méate v posledni
dobé nejvétsi radost? Co se povedlo?

Samozfejmé ne ve viem jsme uspésni, ale vétsi-
nu véci se ndm podafilo prosadit a dafi prosa-
zovat i nadale. Diilezité v tom je, Ze Asociace mé
jiz sviij stabilnf tym zaméstnancd, ktefi nejsou
zévisli na evropskych projektech a mohou se
naplno vénovat &innosti pro nase cleny, véetné
té ,vlivové®, Jsem rad, Ze se po letech podafilo
zafixovat (jednak prohlsenim vlddy CR a jed-
nak do rozpoétového vyhledu) vyii statnich do-
taci pro poskytovatele registrovanych sluzeb na
7,9 mld. K& Neni to tak ddvno, kdy jsme feili nd-
vrhy na stanoveni této &dstky mezi 3-6 mld. K&.
Dile jsme byli isp&sni v prosazeni pfechodu in-
spekéni Cinnosti z Gfadii price na MPSV CR
a v fadé dalich véci.

Lidem pFibyvaji roky, a to s sebou nese radu
novych socidlnich vazeb, zkusenosti a po-
treb. Jak byste tuto skutecnost hodnotil
z pohledu Asociace a jak ji vniméate jako clen
Rady vlady pro seniery a starnuti populace?

Z pohledu péce a socidlnich sluzeb je nutné vni-
mat starnutf obyvatel v §iriim kontextu. Méni se
i rodinné hodnoty a preference, potieby prace
a posun vychovy déti. S tim viim souviseji nové
otazky a vyzvy, jako napf. problémy tzv. sendvi-
Cové generace, potfeba zajiiténi péce, ale i pre-
ference domdcfho namisto dstavniho, resp.
institucionalniho prostfedi. Ceska republika se
na stdrnuti populace pfipravuje nedostatenym
tempem. Mame sice jiZz nékolik let plin vztahu-
jici se k problematice starnuti populace (Narod-
ni akéni pldn podporujici pozitivni starnuti),
ale chybi skuteény zdjem jednotlivych rezortl
na jeho plnéni & konkrétni indikatory, které by
byly okamzitym odrazem tspésnosti jeho napl-
fovani.

Vyvijite exp‘ertni éinnost. V éem je zéklad
a k éemu nové poznatky slouzi?

Nase expertni éinnost je zaméfena hlavné na
kvalitu socidlnich sluZeb, jeji méfeni a zvySova-
ni jeji irovné (projekty Znacka kvality a E-Qa-
lin, vydéni ,asociaénich” standardi kvality...).
Dile pak na komparace a srovndvaci analyzy sy-
stémi jinych zemi s ndvrhy mozné implementa-
ce jednotlivych prvki v CR. Tyto aktivity jsme
v minulosti vyvijeli s Rakouskem, Islandem
a nyni napt. se Svycarskem. A naposledy je nut-
né zminit prizkumy a analytickou ¢innost.

Ing. JiFi Horecky, Ph.D., MBA, prezident
Asociace poskytovatell socidlnich sluZeb CR

Také udélujete Znacku kvality v socidlnich
sluzbach. Kdo ji muze ziskat? Jsou to pouze
domovy dichodci, nebo i jind zafizeni?

Znacka kvality v socidlnich sluzbich je jiz néko-
lik let velmi uspé$nym projektem. Domovy pro
seniory, domovy se zvld$tnim reimem a od le-
tointho roku nové i pecovatelské sluzby a denni
staciondfe pro osoby se zdravotnim postiZenim
se mohou dobrovolné rozhodnout pro certifikaci
kvality. V ptipadé domovil pro seniory jde o po-
suzovani vice nez 300 kritérii v oblastech ubyto-
vani, stravovni, volny ¢as a kultura, partnerstvi,
péée, Vysledkem je v prvni fadé zpétna vazba
a konkrétni, a hlavné redlné ndvrhy na zlepseni.
Poté nisleduje hlavni vystup certifikace, tj. pfidé-
leni 1-5 hvézd (jak v celkovém hodnocent, tak
v jednotlivych oblastech). Od roku 2013 je Znaé-
ka kvality registrovina v raimci vlddnfho progra-
mu Ceskd kvalita.

pokracovani na strané 5




Jak z nové ziskanych dat, tak i z rozhovorti s nasimi
zékazniky vime, Ze jakékoliv omezovini oteviraci
doby je silnou reminiscenci na casy dédvno minulé.
Mnozi se tak ptaji, zda v tom stat bude pokracovat
abude regulovat i oteviracf dobu vkavirnéch i re-
stauracich. Svaz obchodu a cestovnfho ruchu CR
jiz dlouhodobé zastivd negativni stanovisko
k problematice legislativnfho omezovini oteviract
doby v obchodech. Dle naseho nizoru jde o zdleZi-

Na starnuti populace se CR piipravuje nedostatecn

dokonéeni ze strany 1

Co viechno si lze pfedstavit pod pojmem po-
skytovatel socidlnich sluzeb? Jsou to majitelé
a provozovatelé domu seniord, ordinace lé-
kafi se specializaci na sluzby pro starsi oby-
vatele, zfizovatelé pecovatelskych a gastro-
nomickych sluzeb, rehabilitaéni pracovisté?
Tyké se to pouze oblasti sluzeb, nebo i pod-
nikatelskych subjektu v jakémkoli oboru?

Poskytovani socidlnich sluzeb je upravovino .

zékonem &, 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
kde jsou uvedeny nejen zakladni podminky po-

skytovéni, resp. registrace, ale i zdkladni typy .

socidlnich sluzeb. MoZnost poskytovat socidlni
sluzby je oteviena viem. Registrace je tedy .na-

 rokovym" procesem. Druhym krokem, za tce-

lem ziskani stitnich dotaci, je dostat se do kraj-
ské sité poskytovateld socidlnich sluzeb, kterd je
uréovéna na zdkladé potfeb daného kraje. Po-
skytovatelem socidlni sluzby mize byt jakikoliv
pravnicka & fyzickd osoba, kterd splni dané
podminky, neni to tedy omezeno pouze na ne-
ziskovy & vefejné sektor.

Mimo tuto legélni cestu viak existuje néko-
lik desitek poskytovatelit ,socidlnich® sluZeb,

dovéni. Jde o ndvrh pravni normy, kterd by §la  mentovatelné.
proti obéanim - zékaznikim a jejich zdjmam,
a tim samozfejmé i proti obchodnikim. Hodné lidi je u nas bez prace. Regulaci pro-
dejni doby by jich jesté pfibylo.

Svym zplsobem to ale neni nova otézka, koli-
krat jste ji méli na pofadu jednani? Snémovni tisk & 275/0 k sendtnimu navrhu zikona
o prodejni dobé v maloobchodé a velkoobchodé
pichdzi v dobé, kdy vlida CR vynaklidd nemalé

prostfedky na aktivni politiku zaméstnanosti, zva-

Svaz se k predchozim pokusiim o omezen prodej-
ni doby ve velko a maloobchodé mnohokrit vyja-
=

Myslite si, e je v Caské republice stafi posu-
zovéno s dostateénou tctou a respektem?

ktefi tak ¢ini bez patfi¢né registrace, pouze na
zikladé Zivnostenskych opravnéni. Tyto organi-
zace jsou v posledni dobé (opravnéné) predme-
tem kontrol krajii, MPSV CR ale i Kanceldfe ve-
fejného ochrince prav.

To je otdzka, kterd nabizi fadu relativnich odpové-
di. Abychom mohli &init pozadovany soud, muse-
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Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb CR realizuje mnoho projektil na narodni a mezinrodni drovni,
Kterd jsou zaméfeny nejen na poskytovatele sociginich sluzeb, ale i na jejich cove skupiny, t, zejména seniory

v&i%ﬁi&ﬂ%:%%; publikaéni aktivity, ze-
jména vydévanim v Ceské republice a na Slovensku nejrozéifengjéiho a renomovaného odborného mésigniku
Socidlni sluzby, dale odborného Zasopisu Listy socialni préice a rovnéz daliich publikaci, textd a brozur.
Asociace poskytuje informatni a daléi potfebnou podporu svjm &enskym organizacim a snaZi se aktivné
prispivat ke kultivaci celého systému socidlnich sluzeb CR.
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drai. Restaurace, a pfedevim restaurace typu MSP,
nakupuji derstvé zbo pravidelné denné ve velko-
obchodech a podle piipravovaného zikona by mé-
qg&oﬂnﬁ&v&%%n&aﬁr
protoze velkoobchodnich provozii by se také mél
zakon dotykat.

pripravila Eva Brixi
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ym tempem

li bychom mit méfitko, ke kterému bychom to
hodnoceni vztahli. Jsou (icta a respekt dostatecné
vzhledem k priméru EU, k jednotlivym zemim,
k nadim odekévanim, k nasi ceské tradici a hodno-
thm apod.? Projevovéni ticty a respektu je ve vétsi-
né piipadii predmétem pristupu jednotlived (pfip.
stitu jako takového). Jednoduchd odpovéd tedy
neni moZnd. Z mého subjektivniho pohledu bych

" si to dovolil hodnotit slovy: mame co zlepsovat.

Jaka je vize Asociace pro rok 20157 Bude to
napfiklad | podpora administrativnich a ji-
nych zmén, je2 by obecné vedly k jednodus-
5im & smyslupin&jsim podminkém podnikani

dal v socialnich sluzbach?

SniZovani byrokratické zdtéze je nasim dlouhodo-
bym cilem, aviak nepodati se nim to v roce 2015.
Tyto zmény jsou v ramgci pfipravované novely zd-
kona o socidlnich sluzbdch pfipravoviny aZ na
rok 2016, Obdobné i zjednoduseni podminek
a racionalizace typologie socidlnich sluZeb jsou
plinovény az s tinnosti od dalstho roku. Asoci-
ace se piiiti rok zaméfi na dvé hlavni aktivity: na
pokragovéni transformace socidlnich sluzeb a da-
le na systémové feseni dlouhodobé péce v CR.
ptala se Eva Brixi



