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Domov dlichodct v Jindfichovicich pod Smrkem ziskal za své sluzby
znacku kvality

28.4.2015

Znacka kvality Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb €R byla v pondéli 27. dubna predana
Domovu dichodcii v Jindrichovicich pod Smrkem. Prispévkova organizace poskytujici socialni
sluzby je prvnim zarizenim zrizovanym Libereckym krajem, které toto prestizni ocenéni se tremi
hvézdickami ziskalo.

Reditel domova diichodcti Alan Maria Uhura Znacku kvality prevzal z rukou prezidenta Asociace poskytovateli
socialnich sluzeb CR Jifiho Horeckého. Za Krajsky Gfad Libereckého kraje se této udalosti zicastnily Jolana

Sebkova, vedouci odboru socialnich véci, a Marcela Veitova, vedouci oddéleni socialnich sluzeb.

,Znacka kvality v socidlnich sluzbdch se zaméruje a hodnoti vsechny stranky pobytu v zafizeni z pohledu uzivatelt.
Smyslem certifikace je neustalé zlepsovani a zkvalitriovani sluzeb a péce o seniory. Jednd se o velice prestizni
ocenéni, Domov diichodct v Jindrichovicich pod Smrkem je prvni organizaci poskytujici socidlni sluzby, kterou zfizuje
Liberecky kraj a jez ocenéni ziskala, celkové pak teprve treti organizaci svého druhu v celém Libereckém kraji,

uvedla k ocenéni naméstkyné hejtmana pro resort socialnich véci Lenka Kadlecova.

Znacka kvality je udélovana na zakladé hodnoceni sluzby formou rozhovorii, dotaznik( se seniory a jejich

rodinami. Vyhledava pozitivni zkuSenosti a dobrou praxi, jako motivator pro dané zafizeni. Znacku kvality
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obdrzel Domov duchodcl v Jindfichovicich pod Smrkem za obé poskytované socialni sluzby, domov pro
seniory i domov se zvlastnim rezimem, na obdobi 3 let, tedy do brezna roku 2018. Nasledné prodlouzeni
certifikatu je mozné po ctyrech letech.

Béhem certifikace se hodnoti pét oblasti: ubytovani, stravovani, kultura a volny ¢as, partnerstvi, péce.
Domov diichodct obdrzel 729,75 bod, a ziskal 3***, pro vyssi stupen je zapotrebi+ 70,35 bodu. O néj se toto
krajske zarizeni pokusi v ramci recertifikace (prodlouzeni certifikatu).

V oblasti ubytovani je sledovana napriklad moznost volby jednolizkového pokoje, pocty jednolizkovych a
dvoultzkovych pokojt, kvalita socialniho zafizeni, prostory pro odpocinek, relaxaci, dostupnost balkond,
vybaveni ¢ajovych koutku, dostupnost lednice, ale i moZnost volby denniho programu.

V oblasti stravovani se hodnoti moZnost volby ze dvou jidel, vybér ze tfi napoju k hlavnimu jidlu, nabidka
vegetarianskeé stravy, spoluprace s dietni sestrou, moznost predem odhlasit si jakékoliv jidlo. Zda jsou
dostupné, ¢itelné a prehledné jidelnicky, moznost konzumace stravy dle vlastniho uvazeniv rozmezi 2 hodin u
vSech hlavnich jidel.

V oblasti kultury a volného ¢asu se sleduji akce pro seniory vdomové, vylety pro pohyblivé seniory,
individualni volnocasoveé programy, informovanost o aktivitach, dostupnost obchodil, ¢i doprava na nakup do
mésta.

V oblasti partnerstvi to je napfiklad setkavani seniort z jinych objektl v ramci zafizeni, vyuzivani alternativni a
augmentativni komunikace u vybranych klientt, sledovani adaptace seniora na nové prostredi, vydavani

vlastniho periodika nebo dostupnost a informovanost o schrankach davéry.

V oblasti péce se hodnoceni zaméruje na dostupnost a vyuZivani signalizace pro seniory, sledovani pada a
prevence rizik, vcetné sledovanivzniku dekubitt, pravidelna hygiena po pouziti jednorazovych pomucek nebo

plan kontrol péce.

Podle reditele se jindfichovicky domov dichodcl v rdmci recertifikace zaméfi na vybér ze dvou jidel min. 1x
tydné, poradani vyjizdék autem do okolidle domluvy se seniory, vydaniinformacniho periodika v cetnosti 4x
rocné, vyvéseni nastének s fotografiemi zaméstnanci pro snadnou orientaci klientt a rodin, zavedeni interniho

evalvacniho systému kvality E - Qalin.

Domov dlchodct Jindrichovice pod Smrkem, pfispévkova organizace, je od roku 2007 takeé certifikovanym

pracovistém Bazalni stimulace.
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