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Pribyva pétihvézdickovych domovii diichodcii, které prokazaly kvalitu
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Asociace poskytovatelli socidlnich sluzeb udélila dalsim sedmi zafizenim pro seniory Znacku kvality. Systém
hodnoceni zavedla v roce 2011 a od té doby ziskalo certifikat vice nez Sedesat domovii. Na konci posuzovéni
dostavaji hvézdicky jako hotely. Maximalni pocet péti hvézd jich m4 asi dvacet. Cilem asociace je usnadnit
rozhodovani, kde si zafidit pobyt na stafi pro sebe nebo své blizké.
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Na rozdil od ze zakona povinnych standardi kvality socialnich sluzeb je Znacka kvality zaloZena na
doborovolnosti. Komise posuzuje na ti sta kritérii. Podstatou je hodnoceni z (thlu pohledu klienti, ktefi se do
ného také zapojuji.

Kvalita nemusi byt luxus

O hvézdy se nemohou uchéazet viechna zafizeni. Podminkou napfiklad je, aby si klient mohl zamykat sviij pokoj a
mohl se volné pohybovat po budové i jejim okoli. ,,Udélujeme hvézdy jako hotely, ale nedavame je za luxus.
Podstatna je kvalita Zivota lidi v domovech,” zdtiraznil prezident Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Jif
Horecky.
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Reportaz: Orlovsky domov seniorli Vesna dostal &tyfi hvézdy

Ctyfi hvézdy napiiklad nové ziskal domov pro seniory Vesna v Orlové. Komise se zajimala o ubytovéni,
stravovani, pééi, nabidku podpiirnych ¢innosti a spole¢enskych aktivit. ,Myslim si, Ze zasadni je to, Ze klienti
maji v domové zajiSténou podporu a pomoe. Diilezité je také rozvijeni jejich schopnosti,“ uvedla socialni
pracovnice domovu Vesna Zderika Srbova.

Body za respekt ke klientiim

Podle vedouci provozu Sarky KruZzikové je podstatné nepotladovat individualitu seniorii. ,Pfi hodnoceni byl
kladen velky diiraz na to, Ze lidé tady mohou projevovat svobodnou viili a sami rozhodovat o svém Zivoté,*
vysvétlovala. Na zakladé auditorskych pfipominek muselo vedeni domova udélat nékolik zmén, napfiklad zavést
teplou vedefi tfikrat tydné. A pro lep§i orientaci diichodcii nechalo vymalovat kazdé patro jinym motivem.
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Znacku kvality ziskal i dals{ orlovsky domov Pohoda nebo Domov pro seniory Krasné Biezno v Usteckém kraji. Na
vytvoreni systému hodnoceni se podilela skupina expertii véetné ministerstva prace a socidlnich véci, Charity
Ceské republiky, Slezské diakonie & rady seniorii. Zna&ka kvality je zafazena i do prestizniho vladniho Programu
Ceska kvalita, ktery zahmuje vyrobky i poskytovani sluzeb.

Hveézdy je nutné obh4jit

Domovy, které dostanou certifikit, musi po tiech letech projit novym hodnocenim a hvézdy obh4jit, pfipadné
mohou ziskat dal$i. Podle prezidenta asociace, ktera sdruZuje téméf tisic organizaci a pres dva tisice
poskytovateli socialnich sluzeb, hodnoceni nepomaha jen klientiim, ale je motivaci pro zvySovani kvality
zafizeni. V republice je pfes pét set domovii pro diichodce a mist je dlouhodoby nedostatek. V posledni dobé
vznikaji problematicka neregistrovana zafizen;.
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