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SOCIALNICH SLUZEB (R

O socidlnich sluzbach se mluvi stile
hlasité&ji, ¢astéji a s potfebnym
respektem. Neni se co divit. Populace
starne, a nejen v okolnich evropskych
statech. V Ceské republice si tento fakt
zaciname uvédomovat nejen na zakladé

nejruznéjsich Setreni, analyz ¢i vyhledovych studii. Staci se v Praze projet tramvaji.
Okamzité zjistite vékovy primér obyvatel. Netfeba viak propadat skepsi. Stari patfi
k Zivotu stejné tak jako radost a optimizmus. To, co u nas v poslednich letech chybélo,
byla zejména ucta, pochopeni potfeb i moznosti starsich lidi. To se dnes méni. A je

to dobre. Napfiklad i pro podnikani a celé trzni prostredi je diskuze nad stafim

vyzva, o niz mnozi zacali premyslet v fadé souvislosti. Otviraji se nové domy

pro seniory, dba se na kvalitu sluzeb. A pravé ta se stala namétem k rozhovoru

s Ing. Jifim Horeckym, Ph.D., MBA, prezidentem Asociace poskytovateli socialnich
sluzeb CR. Na kvalitu v oboru, ktery reprezentuje, dba a v praxi ji prosazuje:

Na listopadovém Veceru s Ceskou kvalitou
byly predany dvé znacky dvéma domovum
pro seniory. Cim se tyto dva subjekty vy-
znacuji? V ¢em jsou jiné nez ostatni po-
dobna zafizeni?

Zdravotné socidlni sluzby Turnov (Domov
diichodct Pohoda) a Socidlni sluzby mésta
Havli¢ckova Brodu (Domov pro seniory) byly
ocenény, protoZe patfi mezi nejvyse bodové
hodnocené drizitele Znacky kvality v socidl-
nich sluzbach v tomto roce. Jsme ridi, Ze jiz
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tietim rokem je tato certifikace registrovana
v ramci Programu Ceska kvalita a my miZzeme
upozornit na ta nejlepsi zafizeni.

Garantem udélovani znacky je vase asoci-
ace. Co véechno musi organizace ¢i firma,
kterd o ziskani takového certifikatu usiluje,
zvladnout?

Znacka kvality je uréena pro domovy pro se-

niory, domovy se zvldstnim rezimem, peco-
vatelské sluzby a denni staciondfe. Kazdé za-

www.freshtime.cz

trebné odhodlani

Fizeni musi dolozit a prokazat naplnéni da-
nych kritérii, napf. u domovii pro seniory jde
0 300 kritérii, maximalni pocet ziskanych bo-
d je 1000. Certifikace provadéji vdy dva
nezavisli certifikitofi, a to na zdkladé kontro-
ly, pozorovani, ale i rozhovor s fadou klien-
ti a zaméstnancu daného zarizeni.

Jak pocituji vyjimeéné postaveni na trhu
socidlnich sluzeb obyvatelé ocenénych do-
movu? Ptate se jich na to?

Vétsinou se snazim do viech zafizeni osobné
dojet a ocenéni pfedat. Je to maly svitek nejen
pro feditele daného zafizeni, ale i pro jeho zfi-
zovatele, zaméstnance a uZivatele. Je to ale »

i okamzita a kvalitni zpétna vazba poskytova-
nych sluzeb, véetné konkrétnich ndvrhi, co je
jesté mozné zlepsit, kde je mozné se jedté po-
sunout dale.

Program Ceska kvalita je jiz projekt plny
zkusenosti s prosazovanim hodnot, o néz
vichni stojime. Cim vas zaujal?

Program Ceska kvalita je pro koncové uzivate-
le diitkazem, Ze dand znacka ¢i certifikace byla
provéfena. V Ceské republice je celd fada riiz-
nych certifikati a , pseudoznacek” kvality. Po-
kud je ale nékdo registrovin v Programu Ce-
ska kvalita, znamena to, Ze jeho ocenéni je
objektivni a zaroven kvalitni. Proto jsme se
rozhodli pro zapojeni do tohoto projektu.

Pri prizkumu jedné zivotni pojistovny vy-
Slo najevo, Ze se lidé u nas nejvice boji sta-
fi svych rodicl. To je urcity varovny signal.
O éem by podle vas mohl vypovidat?

Péce o rodice nebo nékdy i prarodice je velice
ndrocna. Zvlasté pokud dand osoba, resp. nas

Jde o slozité Zivotni situace,

ve kterych by mél stat podat

pomocnou ruku.

blizky, onemocni demenci. Takovi péce je velmi
vycerpdvajici a je nutné myslet nejen na kvalitu
zivota pecovanych, ale i pecujicich. V fadé pfi-
padu jsou ,,déti” jesté aktivni a chodi do zamést-
néni, anebo jsou naopak jiZ sami v pokrocilém
véku a maji ¢i mohou mit fadu zdravotnich
komplikaci. Jde o sloZité Zivotni situace, ve kte-
rych by mél stat podat pomocnou ruku.

Cim asociace pfispivé k tomu, aby se starsi
obcané dockali dustojného zavéru svého
Zivota?

Asociace nemd recept na prodlouzeni Zivota,
ani prodlouzeni Zivota ve zdravi, ale snaZi se




vétsinu svych aktivit sméfovat k tomu, aby
v Ceské republice byla dostupnd nabidka soci-
alnich sluzeb v odpovidajici kvalité,

Stari také nemusi byt jen smutné a o ne-

mocech. Mize byt tvofivé a veselé. Co je
k tomu potfeba? Lepii socidlni kontakt?

Stale mit co délat? Lepsi lékafskd péce?

VstFicnéjsi rodinné zazemi? Penize?

Nejdilezitéjsi je zdravi, a tim i sobéstaénost.
Chronicka bolest, ztrata sobéstacnosti a zivi-
slost na pomoci dalsi osoby jsou klicové véci,
kterych se seniofi nejvice obavaji. Nasleduje
pak strach z onemocnéni, ktery s sebou pfind-
Seji napf. onemocnéni demenci. To jsou
viechno faktory, které mizeme cdstecné ovliv-
nit nadim zivotnim stylem. Dile je nutné byt
aktivni a nepfestat s tim ani ve stafi. I kdyz né-
které schopnosti a vykon klesaji, je nutné se
stile hybat a pouZivat mozek. V fadé pripadn
jsem jesté jako feditel domova pro seniory byl
svédkem toho, kdyz to lidé ,vzdali®. Rychle
pak dochdzelo k ubyvini kognitivnich funkci,
depresim apod. Rodina je také velmi dulezi-
tym prvkem a penize jsou sice nutné prede-
véim k zajisténi péce, ale zaroven i na nékteré
aktivity ¢i cestovani.

Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb
Ceské republiky je ojedinéla nejen svym
programem a vysledky, ale rovnéz profesi-
ondlni strukturou, dislednym Fizenim. Co
vas dovedlo k tomu, Ze se vénujete pravé
této oblasti, tedy socidlnim sluzbam? Neni
to boj s vétrnymi mlyny?

V socidlnich sluzbach plisobim cely sviij pro-
fesni Zivot, nejprve jako feditel zafizeni po-
skytujici tyto sluzby, pozdéji pak jako prezi-

dent Asociace poskytovatela socialnich slu-
zeb CR, kde hajim zajmy vsech poskytovate-
l. Socidlni sluzby by se daly také nazvat jako
sluzby lidi lidem, a to je divod, proc jsem

v této oblasti zacal a také prozatim zustal.
Nejde o boj s vétrnymi mlyny. Za nékolik
poslednich let se podatilo hodné véci. Sa-
motné prostiedi, legislativni, ekonomické &i
spolecenske, je pro poskytovatele socidlnich
sluzeb lepsi. Podafila se i celé rada aktivit,
projekti, ocenéni, zvysuje se kvalita sluzeb.
Je mozné vidét vysledky, a to mé nejen tési,
ale motivuje do dalsi price a dava mi to po-
trebné odhodlani. Vite také, ze to, co délate,
ma smysl.
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Dale je nutné byt aktivni

a neprestat s tim ani ve stari.

| kdyZ nékteré schopnosti

a vykon klesaji, je nutné se stile
hybat a pouzivat mozek.

Co jste mohli letos ovlivnit, k jaké legislati-
vé jste se vyjadrovali predeviim?

V letosnim roce to byla tzv. ,mald® novela za-
kona o socialnich sluzbach. Dile zamér
MZ CR zménit ihradu zdravotnického mate-
ridlu a pomticek nebo i medialné diskutovany
zakon o elektronické evidenci trzeb, ktery by
se mél dotknout i nékterych poskytovatelt
socialnich sluzeb.

ptala se Eva Brixi

WWW.apsscr.cz

Chvile slédvy na Galaveéeru s Ceskou kvalitou 2015 v listopadu v Praze nebyly jen
o predavani cen, ale pfedeviim o vztahu k Zivotu, vztahu k lidem...

Muz, ktery vi, co chce




