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Znacka kvality je dobrou vizitkou!
Dv& orlovské zaffzen{ pro seniory, a to Domovy
senioril Vesna a Pohoda, pfevzaly v minulych dnech od

Asociace poskytovatell socidlnfch sluZeb Zna&ku
kvality. ,, Zvid3t’ potésitelné je, Ze ocenéni prrevzalo z celé

republiky jen sedm zafizeni, z nichZ rovnou dvé byla z

Orlové, “ podotykéd starosta mésta Ing. Tom4¥ Kuda,
ktery Feditelky obou zaf{zen{ pozval na radnici, aby jim
pogratuloval a sou¢asné& podé&koval za dobrou préci.

Jiz zminéna Asociace
poskytovatel socidlnich
sluzeb zavedla tento systém
hodnoceni pfed péti lety a
od té doby ziskalo certifikat
vice nez 3edesat domovil.
Na konci posuzovani
dostavaji hveézdicky jako

hotely. Maximdlni pocet
péti hvézd jich ma asi
dvacet. Cilem asociace je
usnadnit rozhodovani, kde
si zafidit pobyt na sta¥ pro
sebe nebo své blizké. Nutno
podotknout, ze Znacka
kvality je zaloZena na
dobrovolnosti. Komise
posuzuje podle neuvé-
fitelnych tii set kritérii. Do
hodnoceni se zapojuji i
klienti.

Pohoda Znatku kvality v
socialnich sluzbach ab-
solvovala jako prvni v
Orlové jiz v roce 2010,
takze uz védéla, do ¢eho jde,
coz potvrdila i feditelka Bc.
Nadézda Kubalova: ., Bv/i
Jsme obezndmeni s tim, co
po nds budou externi od-
bornf pracovnici, ktefi pro-
vadéji certifikaci, pozZado-

vat. Dopifedu jsme dostali

dotazniky jak pro orga-
nizaci. tak pro nase klienty a
vipracované odpovédi jsme
poslali zpét k vyhodnoceni.
Vedeli jsme, Ze Znacka kva-
lity, se udéluje na zikladé
hodnocen/ uZivateli. A
proto bylo pro nds dilezité
zucastnit se tohoto projektu,
ktery je viastné primym

hodnocenim od téch, kterym
socidlni sluzbu posky-
tujeme, tedy od nasich
seniorl). Kazdé hodnocenf
zvendi poskytne organizaci
obraz. na zikladé kterého
miiZete udroven sluZby
zkvalitriovat. TakZe, po celé
Cii roky jsme se snazZili
zlepsovat to, na co byly
finanéni prostiredky nebo
pro co jsme nasli partnera.
Kuprikladu doslo k dil¢im
Upravam socidlnich zafi-
zeni vprizemi, ve spolupraci
s DC ADRA jsme zajistili
pro nékteré klienty dobro-
volniky, stdle jsme ino-
vovali aktivizacni cinnosti
senioru, organizovaly se
spolecenské akce, zajisto-

vala ie ik\%ﬂ;ﬂ'f o§%;£3)

ReportdZzvystavy spolkové a klubové cinnosti najdete v piistim &isle...
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Domovy seniorii Vesna a Pohoda patti k celorepublikové Spicce

Znacka kvality je dobrou vizitkou!

(dokonceni ze str.1)

vatelskd péce. D4 se Fici, ze
priprava dlouhodobé spo-
Civala v kvalitné posky-
tované sluzbé. Vysledek
certifikace nelze oviivnit
Jednordzovymi pracovnimi
¢innostmi  zaméstnancil,
Jednd se o dlouhodobé
kvalitni poskytovdni sluzby
nasim nejstarsim spolu-
obc¢anim.

Obdobné postupovala i
Vesna. .. Nasim jedno-
macnym cflem je posky-
foval seniorim co nej-
kvalitnéjsi sluzby a usilovat
o to, aby se jim tady Ifbilo a
byli maximédlné spokojeni.
Tomu také vénujeme ma-
ximdlni usili,* vysvétluje
feditelka Vesny Ing. Marti-
na Silhdrova, MBA.

Domov pro seniory
Vesna ziskal ¢tyfi hvézdy.
Komise se zajimala o
ubytovani, stravovani,
péci, nabidku podpirnych
¢innosti a spolecenskych
aktivit. Myslim si, Ze
zisadni je to, Ze klienti maji
v domové zajisténou
podporu a pomoc. Dilezité
Jje také rozvijeni jejich
schopnosti.“ uvedla so-
cidlni pracovnice domova
Vesna Zdenka Srbova.
Podle feditelky Silharové je
i podstatné nepotlacovat
individualitu seniorti. ,, Pfi
hodnoceni byl kladen velky
diraz na to, Ze lidé tady
mohou projevovat svo-
bodnou wvili a sami roz-
hodovat o svém Zivoté,*
vysvétlovala. Na zaklade
auditorskych pfipominek
muselo vedeni domova

udélat nékolik zmén,
napfiklad zavést teplou
vecefi tfikrat tydné. A pro
lepsi orientaci dichodcti
nechalo vymalovat kazdé
patro jinym motivem.
~Kazdé externi hodnoceni
poskytne organizaci zpér-
nou vazbu a vede ke
Zzkvalitnéni sluzby. Vime, na
které oblasti se mame vice
zameérit. Konkrémé je to
oblast ubytovdni a stra-
vovdni. Oblast stravovdni,
Vérim, Ze dokdZeme zvidd-
nout uvnitt na$i orga-
nizace. Ale lehké to nebude.
Zavést vyber z jidel, zvysit
cetnost ... A ubyvtovdni?
BohuZel, jsme limitovdni
stavebnimi dispozicemi.
Zameéstnanci naseho do-
mova, ale i obyvatelé,
viiimaji nase ¢étyrhvéz-
dickové ocenéni jako
uréitou prestiz a samo-
zZiejmé VEril, Ze jednou
dosdhneme na metu nej-
VS8l tedy na pét hvézd,
Budeme o né usilovat,*
podotyka reditelka Pohody
Nad'a Kubalova.

Setkéni feditelek se
starostou byla pfFitomna i
mistostarostka Mgr. Bec.
Renata PotySova. ,,Jsem
hrdd na to, Ze vnasem mésté
mdme dva tak ispésné
domovy seniorii. Svédéi to o
tom, Ze v obou zafizenich
pracuji lidé, kterym zilez
na spokojenosti nasich
seniord a na tom, aby jim
nic nechybélo a citili se
dobre. Uroverni spolecnosti
se posuzje podle trovné
poskytovdni pécde se-

niordm. A prdvé toto oce-
néni obou orlovskych za-
Fizeni je vizitkou socidlnich
sluZeb naseho mésta. Jsou
na vysoké trovni, a to je
dobre,* zdiraziiuje misto-
starostka Poty3ova.
»Pozvali jsme sice jen
reditelky obou zarizeni,
abychom jim podékovali za
dobrou prdci, ale toto
podékovdni patii vsem
zameéstnancum, kteii se na
drovni sluzeb v domovech
podileji a vytvireji tu sprdv-
nou atmosféru spokojenosti
a pohody,“ uvedl| starosta
mésta Ing. Toméas Kuéda.
wSamoziejmé, Ze i jd dékuji
kolektivu zaméstnanci) nasi
POHODY za to, Ze jiz
patndct let tvorii jeden tym.
Tym velmi kvalitnich,
pracovitych, kvalifikova-

nych a empatickych pro-
fesiondlil, ktery poskytuje
sluzby svym uZivatelim,
nejen dle mého hodnocent,
ale i podle hodnoceni nasich
klientd i odbornych pra-
covniki, na velmi vysoké
urovni. Dékuji jim, moc si
vdzim jejich prdce. Jsem
rdda, Ze s odhodldnim jdou
. Zkusit nové véci, kterou
Znacka kvality pred ctyrmi
lety byla,* usmivala se
spokojené feditelka Pohody
Bc. Kubalova. Slova diki
smérem ke kolektivu Vesny
sméfovala i Ing. Martina
Silhdrovd. ,,Je skvelé mit
kolem sebe tym profe-
siondll, kteri kazdodenné
odvddéji obrovsky kus
prdce. Anejen za to jim pati{
muj obrovsky dik, “ uzaviela
Silhdrova.
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