znacka kvality

Socialni sluzby, prispévkova organizace,
Kynsperk nad Oh¥#i

Socialni sluzby, p. 0., je pobytové zatizeni Karlovarského kraje, které poskytuje t¥isocidlni sluzby
— domov pro seniory, domov pro osoby se zdravotnim postiZenim a domov se zvla$tnim rezimem.
Areal domova je umistén v krasném a klidném parkovém prostredi v ¢asti Dolni Pochlovice. Uby-
tovani zajistujeme ve dvou moderné vybavenych (vé. rehabilitace) objektech, a to v jedno- a dvou-
lazkovych pokojich, pfevazné s vlastnim socidlnim bezbariérovym zafizenim. VSem klientim je
nabizena plnohodnotnd a kvalifikovana nelékatska zdravotni a osetfovatelska péce 24 hodin den-
né a 365 dni v roce. Siroka kéla volnoc¢asovych aktivit je nedilnou a vyhledavanou soucasti pobytu
klientt. Spolupracujeme s fadou obci i s firmami v okoli a snazime se reagovat na potteby a pfani
nasich klient tak, aby se u nas citili jako doma. Vsem se vénuje stabilni a profesionalné pfipraveny
persondl, bez kterého bychom nemohli pat¥it mezi nevyhledavané;jsi sluzby tohoto typu v regionu

imimo né;j.

Priklady dobré praxe:

Siroka nabidka volnoéasovych aktivit — ak-
tiviza¢ni pracovnici, kterych je dostate¢ny pocet,
kazdodenné pro klienty p¥ipravuji ais nimi prak-
tikuji celou fadu individualnich i skupinovych
aktivit s ptihlédnutim k individudlnim cilam é&i
pfanim klientt. V nabidce je canisterapie, vylety
a navstévy vystav a dalsich kulturnich akci, re-
miniscen¢ni rozhovory, bazalni stimulace aj. Tra-
dici je poradani vlastniho Dne otevienych dveti

s celodennim programem i kazdoro¢ni projekt
s nazvem ,Vy v8ichni, kteti jste venku, ptijdte se
podivat, jak Zijeme my, ktefi jsme uvniti“. Tyto
a dalsi akce — péleni ¢arodéjnic, spole¢né oslavy
svate¢nich dni, vyznamnych jubilei klientt atd. -
nés utvrzuji v dob¥e nastavené précia dobré praxi
jako celku. U nés tedy nehovofime o jednom p¥i-
kladu dobré praxe, ale o komplexu nabidky vol-
nocasovych aktivit, které jdou ,,ruku v ruce” s cili
a pfanimi klientd.

Centrum socialnich sluzeb Praha 2
— Domov pro seniory Jana Masaryka

Domov pro seniory je situovany v klidné vinohradské zastavbé. Sluzbu vyuziva 12 seniort, kteti

maji k dispozici dvoultizkové pokoje a spole¢né prostory: komorni jidelnu, relaxa¢ni mistnost, kurar-
nu, kuchyiiku, koupelnu s masaznimi vanami, rehabilita¢ni koutek, tvotivou dilnu, po¢itacovy kou-
tek, terasu se zeleni, grilem a houpa¢kou. Samoziejmosti je wi-fi pfipojeni zdarma v celém objektu.
Provoz recepce 24 hodin denné umoziuje navitévy klientd bez omezeni. Domov je vybaven umélecky
zpracovanym orientaénim systémem. Strava je p¥ipravovana ve vlastni kuchyni - 6 jidel denné s moz-
nosti vybéru druhu snidané, obéda i vecete. Péce o klienty je zajisténa mj. vyzivovym specialistou,

internistou, geriatrem, psychiatrem. Domov svym klientim poskytuje i paliativni pééi.

Klienti si svij rezim dne uréuji sami, mohou vyuzit individualni dopravy i doprovodu. Domov
porada béhem roku rozmanité kulturni a spolecenské akce v misté i mimo domov. Organizace pra-
videlné zjistuje u klient i jejich blizkych spokojenost s poskytovanymi sluzbami a pruzné reaguje

na prani obyvatel.

Priklady dobré praxe:

Obédy na p¥ani a dny mezinirodni kuchyné
- kazdy obyvatel domova ma mozZnost prat si své
vyuzivano jiz nékolik let. V jidelni¢ku je u konkrét-
niho menu uvedeno jméno klienta, ktery si obéd
ptal. Favoritem se stala domaci bramborova kage
s tizkem nebo doméci buchti¢ky se $odé. Klienti
s nadSenim pfivitali rovnéz zatazeni mezinarod-
nich specialit do jidelni¢ku, a tak mohou ochutnat
tradi¢ni jidla napt. italské, francouzské, madarské
¢ijiné kuchyné.

Paliativni péée — Nasemu klientovi je zajis-
téna v ptipadé potfeby paliativni péce na jedno-

lazkovém pokoji s vlastnim socidlnim zatizenim
a ptistylkou pro blizké osoby. Obyvatel domova je
tak zbaven stresové situace spojené se stéhovanim
do jiného zatizeni typu hospice ¢ nemocnice, kde
by se musel vypofadavat se zcela odlisnym pro-
sttedim a rezimem. Nasemu klientovi je zachova-
najemu dobfe zndma struktura péce, kterd kopiru-
je jeho dosavadni zvyklosti v domové. Neni nucen
zvykat si na jiné sloZeni personilu, jinou stravu ¢i
jiny chod zatizeni. Principem této sluzby je zacho-
vani realizovaného planu péce o klienta domova
se véemi jeho specifiky a poskytnuti dustojného
prostredi, které cti a naplriuje jeho potteby a pfani
v poslednich dnech Zivota, za p¥itomnosti rodiny
& blizkych.
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Socidlni sluzby, p¥ispévkova organizace
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Centrum socidlnich sluZeb Praha 2
- Domov pro seniory Jana Masaryka
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