Helios je certifikovanym zarizenim Znacky kvality v
socialnich sluzbach
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CERTIFIKOVANY DRZITEL

Kazdé zafizeni, které chce demonstrovat, jakou kvalitu péée poskytuje svym uZivateldm, ma moZnost plihlasit se k certifikaci
Znatky kvality v socialnich sluzbach. Ziskané ocenéni podava take informaci o tom, jakou kvalitu mohou uZivatelé od Zivota
v domové otekavat. Jedna se o externi certifikaci, pfi které se hodnoti dileZité aspekty poskytovani socialni sluZzby vZdy z thlu
pohledu samotného uZivatele této socialni sluZby.

Zadali jsme o certifikaci kombinaci nami cbou poskytovanych sluzeb — domov se zvlastnim rezimem i domov pro seniory, a to ve
viech péti hodnocenych oblastech — oblast ubytovani, stravovani, kultura a volny £as, partnerstvi a péée. Jesté pfed pfijezdem
certifikatord jsme museli splnit nékolik krok(: odeslat vypinény dotaznik za stfedisko, dale odeslat vypinéné dotazniky
samotnymi uZivateli a jejich rodinnymi pfislugniky (obou sluZeb), pfilozit poZadované dokumenty a rovnéz také fotografie
dokumentujici nasi sluzbu. Posléze k nam pfijeli dva nezavisli certifikatofi, ktefi po dobu celého dne pobyvali na stfedisku,
hovorili s uZivateli | zaméstnanci a hodnotili dalsi ddlezité aspekty nami poskytované sluzby.

Ve vysledném hodnoceni vSech oblasti jsme ziskali 5%, coZ je nejwyssi mozny pofet dosaZzenych *. W hodnoceni jednotlivych
ablasti jsme obstali takto: oblast ubytovani 4%, oblast stravovani 4*, oblast partnerstvi 5* oblast kultura a vaolny €as 4%, oblast
péte 5%,

Dne 20. dubna 2016 nam pfijel krajsky zastupce APSS CR Ing. Radek Baran oficialné pfedat ,zlatou® cedulku a certifikaty
Znacky kvality.

Ma misté je podékovani kolegdm, ktefi mi s pfipravou podklad( pomahali a edvedli velky kus prace, ktery je patrny z koneéného
hodnoceni jednotlivych oblasti. Dékuji nagim kuchafkam, kiere provedly nejvyraznési zmény a tim padem se v hodnoceni
posunuly nejdal. Dale dékuji kolegynim ze socialniho Gtvaru za podporu a provedene zmény, kieré vedly k lepSimu hodnoceni
v oblastech kultury a volného £asu a partnerstvi. Podékovani patfi rovnéZ kolegdm zdravotniho Gtvaru k vybarnému hodnoceni
oblasti p&fe. Nasemu provoznimu Utvaru dékuji za pfijemné prostiedi stfediska, ve kierém Ziji nasi uZivatelé a my, zaméstnanci,
zde pracujeme. Jen tak dal a za tii roky miZzeme byt jesté lepsil

Mgr. Bc. Gabriela Kunticka, vedouci socialniho Gfvaru s. Helios

CERTIFIKAT ZNACKY KVALITY

DOMOV SENIORD HAVIROV, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
DOMOV PRO SENIORY A DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM
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