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% Znacka kvality v socialnich sluzbach

Domov pro seniory Kamenec,
Slezska Ostrava, prispévkova organizace

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, p. o., je celodenni pobytové zatizeni pro osoby
starsi 65 let, které maji sniZenou sobésta¢nost zejména z divodu véku a zdravotniho stavu a jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc p¥i zabezpeceni jejich pot¥eb. Domov je situovan v pijemném
prostfedi u teky Ostravice v blizkosti centra Ostravy s dostupnym dopravnim spojenim do okoli.
Nase sluzby vyuziva 197 uzivatel®, ktefijsou ubytovani ve 109 jednoluzkovych a 44 dvojlazkovych
pokojich. Z#izovatelem sluzby je statutdrni mésto Ostrava. Nasi snahou je zajistit uzivatelaim kom-
fortni ubytovani spojené se §irokou nabidkou aktiviza¢nich a volnoéasovych ¢innosti tak, aby jim
byla zajisténa odborna a komplexni péée s dirazem na individualni potfeby a na distojny zpisob

Zivota.

Priklad dobré praxe:

Fotografie klicovych pracovnika - zikla-
dem oboustranné spoluprace je dostate¢na in-
formovanost uzivatele o tom, kdo je jeho klicovy
pracovnik. Osvéd¢ilo se ndm pouzivani fotografii
jednotlivych kli¢ovych pracovniki na viditelném
misté v pokoji uzivatele, nap#. u no¢niho stolku,
a také uzivatelé jsou s touto praxi spokojeni, ne-
bot si obli¢ej klicového pracovnika lépe zapama-
tuji. K fotografii je pfipojena i stru¢na informace
o zakladnich povinnostech kli¢ového pracovnika.

Pieshranicni spoluprace - v ramci projekto-
vych aktivit se zaméFujeme na aktivizaci seniord.

Aktivni zapojeni uZivateld do kulturniho a spo-
le¢enského zivota posiluje jejich sebevédomi,
zmirriuje jejich socidlni izolaci a zvysuje kvalitu
zivota. V soucasné dobé se spolu s dalsimi zati-
zenimi v rdmci projektu ¢esko-polské spoluprace
zaméfujeme na utvareni p¥ihrani¢nich vztahu,
seznamujeme se a srovnavame zpusob a miru
financovani socialnich sluzeb, kvalitu a zpusob
jejich poskytovéani a metodické zazemi. Od na-
sich polskych sousedii éerpame inspiraci pro dalsi
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Domov pro seniory Velké Mezirici,
prispévkova organizace

Do nové postavené budovy domova jsme se pfestéhovali na jate roku 2011. Domov ma kapacitu 103
lazka. Nabizime 2 socidlni sluzby — domov pro seniory (kapacita 67 lazek) a domov se zvlatnim
rezimem (kapacita 36 lazek). Uzivatelé maji moznost ubytovani v 15 jednolazkovych a 44 dvou-
lazkovych pokojich s vlastnim socidlnim zatizenim. Pokoje jsou vybaveny nabytkem, televizi, led-
ni¢kou, dorozumivacim zatizenim, ptipojkou na telefon a internet. V. domové nechybi spole¢enské
prostory: velka jidelna, denni mistnosti, kaple, knihovna, centralni koupelny. N4§ domov zajistuje
kromé oSetrovatelské a zdravotni péce také volnocasové aktivity a spole¢enské akce pro nase uzi-
vatele. Soucasti domova je nové vybudovany park, ktery slouzi jako relaxa¢ni a pohybové centrum

Domov pro seniory Kamenec,

Slezska Ostrava,

p¥ispévkova organizace

Bohuminska 71/1056, 710 00 Ostrava
Certifikace
Ubytovéani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

950,25 bodu

Celkové hodnoceni

pro klienty i vefejnost.

Priklad dobré praxe:

Partnerstvi a dobrovolnictvi - povazuje-
me za velmi dilezité a snaZime se je udrZovat
(napt. s vychovnym ustavem, Sttediskem volného
¢asu Déza, se $kolami a $kolkami véetné zdkladni
umélecké skoly).

Akreditaci zdravotni péce ziskal domov
na jate 2015 jako teprve t¥eti za¥izeni pobytovych
socidlnich sluzeb v CR. Hodnoceni Spojené akredi-
ta¢ni komise potvrzuje poskytovani kvalitnia bez-
pecné zdravotni péce.

Moderni p¥istupy péce — do péce o seniory
zatazujeme prvky bazalni stimulace, pracujeme

s biografii klienta a v souladu s ni upravujeme pro-
stfedi domova a aktivity.

Canisterapie - za nasimi seniory pravidelné
dochazi psi s vycvikem. Spole¢ny ¢as vypliuji vy-
chazkami, aportovanim nebo polohovanim.

Certifikat Standardizace nutriéni péée do-
mov ziskal v srpnu 2011 jako prvni zatizeni poby-
tovych socidlnich sluzeb v Kraji Vyso¢ina. V roce
2015 jej tspésné obhajil.

Univerzita 3. véku - zahgjila vyuku v nasem
domové v roce 2011, zastituje ji Vysok4 skola poly-
technicka v Jihlavé.

Domov pro seniory Velké MeziFiéi,
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