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rozhovor

Rozhovor s Vérou Barinovou,
drzitelkou titulu Manazer roku 2016

Narodni cena socidlnich sluzeb — Pe¢ovatelka roku 2016

Porota soutéze Ndrodni cena socidlnich sluzeb - Pecovatelka roku
2016 rozhodla o tom, Ze ManazZerem (v tomto pripadé Manazerkou)
roku 2016 je Véra Barinovd, kterd stoji v cele prispévkové organizace
Domov pro seniory Ndmést nad Oslavou.

Y

Véra Batinovd ptijimd ocenénéni Manazer roku od H. Maciuchové.

B Redakéni zpracovdni:
Ing. Katetina Endrstovd
Foto: V. Hotovd

Jste jednou z ocenénych v profesni

« soutézi Ndrodni cena socidlnich slu-

Zeb - Pecovatelka roku 2016 a drzitelkou

titulu Manazer roku. Co pro vds toto oce-
néni znamend?

Musim fict, Ze mé ocenéni s ohledem
na velkou konkurenci trochu piekvapilo,
ale zdrovert mé to samozfejmé velmi po-
tésilo. Ocenéni mé prace, ale predevsim
naseho pracovniho kolektivu je pro nas po-
vzbuzujici. Na druhou stranu nés zavazuje
k dalsi praci, ktera povede ke spokojenosti
nasich klienta.

2 Co rozhodlo o tom, Ze jste svou pro-
o fesni kariéru spojila se socidlnimi
sluzbami? Védéla jste, , do ceho jdete“?

Kdo z nés vi, kdyZ nastupuje na nové pra-
covni misto, do ¢eho jde? Nevédéla jsem to
ani j4, ale svého rozhodnuti rozhodné ne-
lituji.

Co vds ve vasi prdci povzbuzuje, co
« vdm nejvice pomdhd?

Ve svém manaZerském tymu mam skveé-
1é kolegy, se kterymi se mi da#i postupné
napliiovat viechny zaméry. KdyZ nastanou
problémy, vzijemné se podporujeme a sna-
zime se vie dobte zvladnout. Zvlast v tak
naro¢né oblasti, jako jsou socidlni sluzby,

jsou dilezité vzdjemné vztahy na pracovi-

$ti a pohodové klima. Nejvétsim povzbu-
zenim je pro mé stile spokojenost nasich
obyvatel.

Zaméstnanci, spolupracovnici se
« vybiraji podle profesniho Zivotopi-
su. Jaké vlastnosti by vsak mél mit clo-
vék, aby ,,ladil a zapadl“ do vaseho tymu?
Mam $tésti na dobré pracovniky a ptala
bych si, aby se jejich pocet zvysil, protoze
pozadavky na zaméstnance oSetrovatelské-
ho tseku se neustale zvysuji. Moje ocenéni
nepatti jen mné, ale celému mému kolekti-
vu pracovnikt. Rdda ptirovnavam svij tym
k dobte sehranému orchestru a chci aby ,la-
dil“, proto je dilezité, aby byl pracovnik ty-
movy hra¢ a svou praci délal srdcem.

Marketing je v komercni sfére vy-
5.znamn)$m ndstrojem managemen-
tu, jak se divdte na jeho vyuZziti v oblasti
socidlnich sluzeb?

Marketing se stal nedilnou souéasti so-
cidlnich sluzeb a je nutné jej vice vyuzivat.
Ptedeviim pomaha zlepSovat pohled ve-
fejnosti na nasi ¢innost, coZ je v soucasné
dobé, kdy na trhu funguji i soukromé so-
cidlni sluzby, dulezité. Dobrych zprav z na-
sich zatizeni neni nikdy dost.

Pokud se élovék dlouhou dobu vénu-

« je pomdhajici profesi, jak je viibec

mozné ,nevyhoret“? Co je podle vds tou
sprdvnou prevenci?

Prace teditele neni jednotvarna, ale na-
opak velmi obsahlé - od financovani, pres
pracovnépravni vztahy, kvalitu péce a ko-
munikaci s klienty, aZ po spravu majetku.
Navic délam praci, kterd mé bavi, a porad
mam plany, které bych chtéla naplnit. Mys-
lim, Ze spravnou prevenci je také najit si ¢as
na vlastni z4jmy.




rozhovor

Ptdla byste si néco, co by vasi prdci
’7. ulehéilo nebo zlepsilo? Jak se vypo-
Fdddvdte s ,nekonecnym pribéhem o ad-
ministrativni zdtézi“?

P#ila bych si mit dostatek pracovniki
a finan¢nich prosttedkd na zaslouZené
ohodnoceni jejich prace, ale i na realizaci
nasich pland.

Zvy$ujici se administrativa je velky pro-
blém ve viech oblastech, nejen v socidlnich
sluzbich. V pracovnim tymu se snaZime
zjednodugovat evidenci a odstranit opako-
vané zapisy. Vzdy zvazujeme nutnost vede-
ni jednotlivych formuldfa a také myslime
na nasi ptirodu®.

Pracovnici jsou nositeli
kvality, a proto je tieba
podporovat jejich
schopnosti, aby mohli
pecovat o klienty.

Jak si vy sama predstavujete své

« stdri, resp. pozdni seniorsky vék?
Na svQj seniorsky vék myslim pti své
kazdodenni ¢innosti. S pracovnim tymem
nastavujeme nase sluzby tak, aby ndm

S manazerkou projektu Znacka kvality
Petrou Kulveitovou

vyhovovaly, pokud bychom byli my jejich
ptijemci. Casto mluvime o tom, co by nam
vadilo a nasledné se snazime tyto ¢innos-
ti vylepsit a docilit spokojenosti nasich
klientu.

Dékujeme za rozhovor a piejeme dal-
§i pékné roky ve vasi praci. e
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Z nominace

Ing. Véra Batinova je feditelkou
Domova pro seniory Namést nad
Oslavou od jeho otevteni v roce
2000. Za dobu svého pusobeni
dokdzala  vybudovat  spickové
zatizeni pecujici o  seniory.
Disledné se zaméfuje na kvalitu
poskytovanych sluzeb a dba
na profesni rozvoj pracovniki.
Za jejiho pusobeni ziskal domov
v roce 2013 certifikit Znacka
kvality s nejvyssim bodovym
hodnocenim, loni jej uspésné
obhdjil. Jako feditelka usiluje
o nové trendy a zkvalitriovani
péce, béhem jejiho pulsobeni
zatizeni proslo internim auditem
E-Qalin, stalo se certifikovanym
pracovidtém konceptu Bazilni
stimulace, zapojilo se do projektu
QQT a v posledni dobé se zaméfuje
na Psychobiograficky model péce
o seniory. V minulosti V. Batinova
pusobila jako ¢lenka kontrolni
komise APSS a je také clenkou
vyboru APSS Kraje Vysodina.
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