Rekordni hodnoceni. Domov pro seniory
Kamenec nejlepsim v celé republice

9. 6.2020

Domov pro seniory Kamenec ve Slezské Ostravé byl podle Setreni Asociace
poskytovatelll socialnich sluzeb CR opét vyhodnocen jako nelepsi v celé

republice.
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Domov seniorti Kamenec. | Foto: Denik / Pavel Sonnek

Systém hodnoceni je zaloZzen na udélovani bodu, pricemz domov jich ziskal
1003 z 1020, coz je historicky nejvyssi vysledek hodnoceni mezi dosud vice nez sto
certifikovanymi zarizenimi socialni sluzby v CR.

»,Pro nase zarizeni ma certifikace velky prinos, protoze tento systém ocenuje
nastaveny systém prace a zejména vlidny a hrejivy pristup k uzivateldm, ktery u nas
je zakladem vysoké kvality poskytované socialni i zdravotni sluzby,“ pochvaloval si
reditel Juraj Chomic.

Domov tak opétovné dosahl na 5 hvézd, které vyjadruji, ze nabizené sluzby
- ubytovani, stravovani, kultura a volny &as, partnerstvi a péce - jsou v CR na
nejvyssi Urovni. Zarizeni tim jednoznacné potvrdilo svou dlouhodobé poskytovanou
kvalitu socialni sluzby svym uzivatelim.


https://d.vvbox.cz/vv_show_url.php?idk=93994&idc=7647441&ids=501&idp=91899&url=https%3A%2F%2Fwww.spakurhotels.com%2Fcs%2F%3Futm_source%3D3rd%2520party%2520web%26utm_medium%3DArticle%26utm_campaign%3DDenik.cz

,Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava si dosazeného vysledku velice vazi,
je ocenénim prace vsech zaméstnancu, ktefi v zarizeni pracuji a také zavazkem do
budoucna. Zlepsovat je stale co, jde o nekoncici proces stalého obhajovani
ziskanych pozic v oblasti kvality a to presto, Ze jsme napr. v zakladni oblasti, ktera
se tyka poskytované péce ziskali maximalni pocet 5-ti hvézd,” uvedla Jarmila
Holaskova, vedouci socialniho Gtvaru.

Znacka kvality v socialnich sluzbach je od roku 2011 systémem externi certifikace
zafizeni socialnich sluzeb. V systému jsou hodnoceny vSechny dilezité aspekty
poskytovani socialni sluzby z pohledu uzivatele.

Systém hodnoceni pracuje se skalou vice nez 300 hodnoticich kritérii v 5 zakladnich
oblastech, kterymi jsou ubytovani, stravovani, kultura a volny cas, partnerstvi a
péce. Hodnoceni vychazi v prvé radé z preferenci uzivateld, pro vysledné hodnoceni
jsou dale urcujici nazory poskytovatele, zaméstnanct ¢i rodinnych prislusniku
uzivateld.

O to vice vynika vysledek Domova pro seniory Kamenec, kdyz vsechny oblasti
hodnoceni dosahly 5 hvézd. Absolutniho bodového vysledku domov dosahl v oblasti
stravovani a péce, u ostatnich tri hodnocenych oblasti chybélo k absolutnimu
vysledku za vsechny oblasti pouhych 17 bodu.
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oblastech, kterymi jsou ubytovani, stravovani, kultura a volny cas, partnerstvi a
pécCe. Hodnoceni vychazi v prvé radé zpreferenci uzivatell, pro vysledné
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O to vice vynika vysledek Domova pro seniory Kamenec, kdyz vsechny oblasti
hodnoceni dosahly 5 hvézd. Absolutniho bodového vysledku domov dosahl v oblasti
stravovani a péce, u ostatnich trfi hodnocenych oblasti chybélo k absolutnimu
vysledku za vsechny oblasti pouhych 17 bodu.
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