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K absolutni republikové Spicce patfi Domov pro seniory Frydek-Mistek. V ramci certifikace
Znacka kvality v sociadlnich sluzbach ziskal maximalni pocet péti hvézdicek.

Hodnotitelé nejvice ocenili péci o seniory a nabidku aktivit ve volném case. Také se jim libilo
ubytovani. Jen ve stravé by radi vidéli vétsi nabidku tykajici se vegetarianskych a veganskych
jidel.
Marcela Mikulova, predsedkyné, Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb MS
kraje: "Znacka kvality se udéluje Asociaci poskytovatel(i socidlnich sluZeb Ceské
republiky svym registrovanym domovum. Znacka kvality se musi obhdjit kaZdé tri roky.
Maximdlni pocet bodl, které mize zarizeni ziskat, je pét, tedy pét hvézdicek. Je to
bodové ohodnoceno. Hodnotitelé asociace prijedou do kazdého zarizeni a hodnoti ho v
oblastech, které se tykaji péce, jak po strdance vybaveni, tak klientd, tak programu
spokojenosti klientt, rodin a zaméstnanci. Md to prosté vice aspektu."

TakZe pét hvézdicek, to uzZ je top kvalita?

Marcela Mikulovd, predsedkyné, Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb MS
kraje: "Ano, pét hvézdicek je maximum. Nebyvd bézné, Ze napoprvé ziskd zarizeni pét
hvézdicek, takZe opravdu je to kvalitni zarizeni."

Udéleny pocet hvézd tak informuje zajemce o sluzbu, nové klienty, jejich rodiny, ale i Sirokou
verejnost o Urovni poskytovanych sluzeb v daném zafizeni.

Petr Kuchta, feditel, Domov pro seniory Frydek-Mistek: "Uspéch je to maximdini. My
jsme se v predchozich reportdzich snaZili sdélit vefejnosti, Ze jsme ziskali certifikat
bazalni stimulace a certifikdt biografické péce, coZ je koncept prdce s Zivotnim
pribéhem seniora. A toto nam hodné pomohlo k tomu, abychom na téch 5 hvézd
dosahli. Ta znacka kvality je princip hodnoceni potazmo jako v hotelich, kdy se
verejnost pred umisténim miZe zorientovat v ramci pobytovych sluZeb, jak to zarizeni
plni nejen legislativni poZadavky, ale i véci nad rdmec. CoZ téch pét hvézd dokazuje v
ramci kvality Zivota a péce, to znamend pobytu, stravy, ale také nabidky néjakych
aktivit. TakZe jsem rdd, Ze na prvni dobrou jsme si sahli na maximum a ted'’ se to
budeme snaZit udrZet."
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Zastupci vedeni mésta jsou na ocenéni domova pro seniory patficné pysni.

Petr Kor¢ (Nase Mésto F-M), primdtor Frydku-Mistku: "Jd jsem moc rdd, Ze mésto
neni jenom o opravenych domech a chodnicich, ale je hlavné o lidech. A jsem rdd, Ze
domov pro seniory tady ma tak kvalitni persondl a kvalitni vedeni, Ze dokdzZe zajistit i
tu nejvyssi kvalitu poskytovanych sluzeb."

Marcel Sikora (KDU-CSL/SPOLU), ndméstek primdtora Frydku-Mistku: "G vnimdm
dlouhodobé prdci domova pro seniory jako velmi kvalitni, protoZe v posledni dobé
ziskal domov nékolik ocenéni a toto je opravdu vrchol, Ze ziskal tedy v ramci ocenéni
kvality pét hvézd. Vétsinou standard je kolem Ctyi hvézdicek, takzZe téch pét je opravdu
maximum, které mohl ziskat. A jé jsem velmi rdd a vdZim si prdce vsech zaméstnancd,
protoZe je to opravdu tymovd prdce a jsem rdd, Ze takovi zaméstnanci u nds v domové
pracuji."

Toto hodnoceni potvrzuje, Ze poskytované sluzby, ubytovani, strava i pfistup persondlu
splnuji ty nejvyssi standardy.
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